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Sono state rilevate risposte “spot” non Sono state rilevate risposte “spot” non 
definite da una  programmazione specificadefinite da una  programmazione specifica

Censimento dell'offerta attuale di Censimento dell'offerta attuale di 
servizi “a misura” di persona con servizi “a misura” di persona con 

disabilità in Toscana disabilità in Toscana 

distribuzionedistribuzione
non omogeneanon omogenea
e variabilità e variabilità 
delle soluzioni delle soluzioni 

Elementi caratterizzanti

Elementi caratterizzanti

IL CONTESTOIL CONTESTO



•Migliorare l’accesso e l’accompagnamento ai servizi sanitari delle persone con 
disabilità

•Prevedere l’inserimento nei database sanitari di un’area di accertamento della 
disabilità in modo da attivare il protocollo adeguato di assistenza anche in caso 
di accesso non programmato senza dover ricorrere ad accessori tipo braccialetti, 
card, ecc.

•Formazione specifica del personale per interagire con soggetti con disabilità

•Possibilità di permanenza del caregiver con soluzioni adeguate al momento del 
ricovero

•Realizzazione di strutture con spazi meno medicalizzati e più simili ad un 
ambiente familiare

•Realizzazione di punti unici di accesso specifici in ospedale per informazioni e 
prenotazioni per i servizi diagnostici e terapeutici

IL CONTESTOIL CONTESTO

I suggerimenti 



Fasi di lavoro del gruppo dei Fasi di lavoro del gruppo dei 
professionisti del SSR che hanno professionisti del SSR che hanno 
lavorato alla predisposizione della lavorato alla predisposizione della 

bozza del programmabozza del programma

IL CONTESTOIL CONTESTO



  Identificare i bisogni speciali 
delle persone con disabilità per 
assicurare una adeguata presa assicurare una adeguata presa 
in carico in carico al momento 
dell’accesso ai servizi sanitari

    Superare le cosiddette Superare le cosiddette 
“barriere invisibili”“barriere invisibili”

   Identificare le soluzioni soluzioni 
organizzative adeguate organizzative adeguate a 
consentire l’accesso ai servizi

IL MODELLOIL MODELLO
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accessibile

7 ore 6 ore 22 ore

FADFAD

operatori formatioperatori formati

Infermieri
Medici
Altri operatori sanitari

oltre 150 oltre 150 
+ 150 operatori URP (FAD)
+  servizio civile per circa 100 
     Botteghe della salute

12 Ospedali  12 Ospedali  con facilitatore e con medici ed infermieri  formati per 
lavorare con persone con bisogni complessi
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pass@regione.toscana.ipass@regione.toscana.itt
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Centro di Centro di 
ascolto ascolto 
regionaleregionale
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107 sportelli in Toscana presso Comuni, Associazioni, ASL
giovani del Servizio Civile Regionale

IL MODELLOIL MODELLO



Attivazione Tessera Sanitaria (o spid)

Supporto, facilitazione e assistenza alla 
compilazione questionario PASS e 
passaggi successivi sul web

Elenco BdS: 
www.toscanaaccessibile.it/pass 

IL MODELLOIL MODELLO

http://www.toscanaaccessibile.it/pass


Logo ars

Allargamento delle specialistiche mediche negli ospedali PASS

Operatori Pronto Soccorso

Formazione obbligatoria MMG

IN PROGRESSIN PROGRESS
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Logo 
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accessibile
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individuazione degli adattamenti 
necessari nei percorsi e nella 
modalità di erogazione delle 
attività cliniche

stima della popolazione residente in 
Toscana eligibile per il programma PASS

IN PROGRESSIN PROGRESS
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Messa a regime dei percorsi ambulatoriali  - integrazione 
portale PASS / Cup 2.0

Progettazione di un percorso PASS all’interno delle attività di screening per 
cervice uterina, mammella (in collaborazione con ISPRO, Careggi, CRA)

IN PROGRESSIN PROGRESS
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Linee di indirizzo regionali per i percorsi di emergenza



Logo 
toscana 
accessibile

Logo ars

Incontri presentazione PASS

7 marzo7 marzo CareggiCareggi
11 marzo 11 marzo S.Donato di ArezzoArezzo
12 marzo Grosseto e le 12 marzo Grosseto e le Scotte SienaSiena
13 marzo Cisanello13 marzo Cisanello, PisaPisa
30 maggio Massa30 maggio Massa
10 settembre Prato10 settembre Prato
23 novembre Piombino (23 novembre Piombino (Dopodinoi)Dopodinoi)
3 dicembre Firenze (3 dicembre Firenze (Dopodinoi)Dopodinoi)
7 dicembre Pieve a Nievole 7 dicembre Pieve a Nievole 

IN PROGRESSIN PROGRESS

Principali incontri 2019

Alcuni incontri 2020
UIC Firenze 8 febbraioUIC Firenze 8 febbraio
CSE Totem Firenze 20 febbraio CSE Totem Firenze 20 febbraio 
Cesvot Firenze 26 febbraioCesvot Firenze 26 febbraio
Garanti dei diritti delle persone con disabilità Garanti dei diritti delle persone con disabilità 
(da programmare)(da programmare)
......



Ospedale MisericordiaOspedale Misericordia

Ospedale S.Donato Ospedale S.Donato 

Aou Senese - Le ScotteAou Senese - Le Scotte

Aou CareggiAou Careggi

S. Giuseppe S. Giuseppe 
EmpoliEmpoli

TorregalliTorregalli

Aou MeyerAou Meyer

Campostaggia Campostaggia 
PoggibonsiPoggibonsi

Ospedale di LivornoOspedale di Livorno

Ospedale LottiOspedale Lotti
Aou PisanaAou Pisana

VersiliaVersilia
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