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1. PRESENTAZIONE

ISEE-RW’ € un applicativo che permette agli utenti la visualizzazione e la scrittura del valore del proprio
ISEE sulla propria CSE (Carta Sanitaria Elettronica) o su una propria CNS (Carta Nazionale dei Servizi) in

modalita on-line.

2. ACCESSO AL SISTEMA

Il link di accesso al sistema é:

https://www600.regione.toscana.it/ISEE-RW

Per poter accedere all’applicativo occorre aver installato nel proprio pc Java versione 6 0 7.
Possono accedere all’applicativo tutti gli utenti possessori di una CNS, in particolare le CSE emesse da
Regione Toscana.

L’'utente pud accedere al sistema esclusivamente tramite CNS, nel seguito indicata come smart card.

NOTA : le carte che in alto a sinistra riportano la dicitura “AT2012” (carte emesse da SIEMENS) possono

presentare problemi in fase di scrittura .

L'utente per accedere all’applicativo digita il link sopra riportato

6 B https:/fwebtrial rete toscana.it/ISEE-RW/

e si collega cosi all’applicativo web per la consultazione dell’attestazione ISEE da CNS autenticandosi
tramite la smart card (che deve essere quindi attiva). All'utente e’ richiesto I'immissione del PIN della carta

per completare I'autenticazione .
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https://www600.regione.toscana.it/ISEE-RW

(— B https://webtrial retetoscana.it ISEE-RW/

&) pi visitati [} Comeiniziare 2/ Ultime notizie [&] http://localhast8080/..

o)

]

x| |B- coogle Al e &

Stiamo contattando le banche dati centrali di INPS per il recupero dell attestazione ISEE

Password richiesta

[

9‘ Inserire la password principale per CN5#6090500428006008.
y

Figura 1

Il sistema recupera, mediante I'utilizzo dei servizi INPS, I'attestazione ISEE dell’'utente collegato al sistema

Richiesta identificazione utente

==

Questo sito richiede che ci si identifichi tramite un certificato:

webtrial.rete toscana.it:443
Organizzazione: "Rete Telematica Regionale Toscana"
Rilasciato da: "Actalis 5.p.A./03358520967"

Scegliere un certificato da p comeii

I CNS#6090500428006008:CNSD [07:11:47]

Dettagli del certificato selezionato:

Rilasciato a:

T
EGIONE TOSCANA, O=ArubaPEC S.p.A, C=IT
Numero seriale: 07:11:47

Valide da 27/04/2010 10:29:38 2 20/04/2016 10:28:53
Uso chiave certificato: Firma

Rilasciate da: CN=Regione Toscana - CA

Ricorda questa scelta

TH/
0 EJ: R

]

ftestazione ISEE

Figura 2

Quando l'utente accede al sistema, si trova davanti la seguente schermata (Figura 3).
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| Bl Compartecipezions sl spesa per i senviz..| + |

B ' B nhttps/fwebtrial.retetoscana.t/ISEE-RW/index.js 77 v ¢ | |BY- Google Pl ¥+ H
P dsp

Piii visitati [ Comeiniziare 3/ Ultime notizie [ http:/localhost:8080/...

Figura 3

Al primo accesso, nella barra in alto a sinistra compare un’icona (Figura 4)che avvisa che alcuni plugin sono
stati disattivati e consente, cliccandoci, di attivare Java Platform. (quest'operazione dipende dal browser
utilizzato e dalla modalita con cui viene visualizzata la necessita di vedere I'applet)

| 3 Compartecipazione alla spesa peri ser\riz...l + L -
| ('(m & https://fwebtrial.rete.toscana.it/ISEE-RW/index.jsp
P N4

Figura 4

Attivati i plugin, viene richiesta I'autorizzazione all’esecuzione dell’appletscritturaCNS la pagina che
visualizza I'utente & la seguente: (Figura 5)
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e

Si desidera eseguire questa applicazione?

Nome: AppletScritturaCNS

Autore pubblicazione: SCOMOSCIUTO

Da: https: /fwebtrial.rete. toscana.it

sicuro |'autore della pubblicazione.

Ulteriori informazioni

Selezionare la casella sottostante, quindi fare clic su Esegui per avviare I'applicazione

Accetto il rischio e desidero eseqguire guesta applicazione Esequi ] [ Annulla ]

° Mostra opzioni

Rischio: questa applicazione verrd eseguita con accesso non limitato, Cid potrebbe mettere a rischio il
computer in uso e le informazioni personali, Eseguire questa applicazione solo se si accetta come

Figura 5

Una volta attivate tutte le autorizzazioni, l'utente visualizza la pagina dell’applicativo (Figura 6)

B3 Compartecipazione alla spesa perisenviz..| + |

€ & https:/fwebtrial.rete toscana,it/ISEE-RW/indexjsp | |BY- Google

Eh Piu visitati :: Come iniziare |2 Ultime notizie @ http:/flocalhost:8080/...

Home Regione Toscana

Regione Toscana - Compartecipazione alla spesa per i servizi Regionali

Sei in:Regione Toscana | Compartecipazions ala spesa per | servizi Regionali

Valore ISEE su Carta Sanitaria Elettronica (CSE)

Valore ISEE su CSE

Valore ISEE: - -

S
Data Rilascio Attestazione: - \ TICKET PER | SERVIZI SANITARI caLcoLO E 5TAMPA »»
Data Scadenza Attestazione: -

Data ultima memarizzazione su CSE: -

Aggiorna Cancella =
CSE CSE g TRASPORTO PUBBLICO LOCALE EIA

Valore ISEE sulla banca dati INPS

valore ISEE: € QD

Data Rilascio Attestazione: 24/0%/2012
Data Scadenza Attestazione: 23/09/2013

Protocollo INPS: INPS-ISEE-2012-04353249

Figura 6
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3. FUNZIONALITA DEL SISTEMA

La pagina in alto a sinistra visualizza i dati anagrafici (Nome e Cognome) dell’'utente e all’interno si suddivide
in alcune aree:

3.1 Valore ISEE su banca dati INPS

La figura (Figura 7) sotto & relativa ai dati INPS e i campi sono valorizzati se l'utente ha fatto
precedentemente un’attestazione ISEE presso gli uffici INPS o a qualsiasi CAF e CAAF.

Valore |SEE sulla banca dati INPS

Valore ISEE: € 14934.42

Data Rilascio Attestazione: 24/0%/2012
Data Scadenza Attestazione: 23/0%/2013

Protocollo INPS: INPS-ISEE-2012-0495324%

Figura 7

In quest’area sono riportati il valore ISEE, la data di rilascio dell’attestazione, la data scadenza
dell’'attestazione e il numero di protocollo INPS. La data di rilascio dell’attestazione coincide con la data
dell'ultima attestazione presente nella banca dati INPS, cioé I'ultimo valore ISEE conosciuto all’'INPS.

ISEE-RW_Manuale_1.0.pdf Pagina 7 di 15



3.2 Valore ISEE su CSE

La figura sotto (Figura 8) rappresenta I'area in cui € visualizzato il dato dell’attestazione ISEE nella CSE

(Carta Sanitaria Elettronica) dell’'utente loggato.

Valore ISEE su CSE

Valore ISEE: -

Data Rilascio Attestazione: -
Data Scadenza Attestazione: -

Data ultima memorizzazione su CSE: -

Aggiorna Cancella
CSE CSE

Dati ISEE non presenti sulla carta

Figura 8

Il campo ‘Valore ISEE’ pud essere vuoto ( come in questo caso) qualora l'utente non abbia aggiornato i dati
ISEE sulla propria CSE; il campo non sara quindi valorizzato.

Il mancato valore puo dipendere dalla mancata attestazione ISEE sulla CNS o perché sulla CNS non &
ancora stata inizializzato il servizio aggiuntivo ISEE.

Nel caso in cui il valore ISEE riportato sulla CSE non fosse congruo a quello conosciuto dall’INPS,
I'applicativo provvede in autonomia a cancellarlo. (Non potra essere che il valore ISEE su CNS diverga dal
valore ISEE sulla banca dati INPS).

L'utente, che non abbia valorizzato I'ISEE ma che abbia una dichiarazione presente sulla banca dai INPS,
ha nell’arco dei 5 minuti dall’'accesso all’applicativo, la possibilita di aggiornare il valore sulla propria CNS

Aggiorna
CSE
pn__________ =

cliccando sul pulsante .
L’applicativo aggiorna cosi i dati della banca dati INPS sulla CSE come da figura sotto (Figura 9); sara
visualizzata anche la data dell’'ultima memorizzazione.
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Valore ISEE su CSE

Valore ISEE: € 14934.42

Data Rilascio Attestazione: 24/0%/2012
Data Scadenza Attestazione: 23/0%9/2013

Data ultima memaorizzazione su CSE: 17/05/2013

Aggiorna Cancella
CSE CSE

Valore |SEE sulla banca dati INPS

Valore ISEE: € 14934.42

Data Rilascio Attestazione: 24/0%/2012
Data Scadenza Attestazione: 23/0%9/2013

Protocollo INPS: INPS-ISEE-2012-0495324%

Figura 9

Per eliminare invece i dati relativi al'lSEE invece basta cliccare sul pulsante
CSE verranno eliminati. (Figura 10)

Valore ISEE su CSE

Valore ISEE: -

Data Rilascio Attestazione: -
Data Scadenza Attestazione: -

Data ultima memorizzazione su C5SE: -

Aggiorna Cancella
CSE CSE

Dati ISEE non presenti sulla carta

Valore ISEE sulla banca dati INPS

Valore ISEE: € 14934.42

Data Rilascio Attestazione: 24/0%9/2012
Data Scadenza Attestazione: 23/09/2013

Protocollo INPS: INPS-ISEE-2012-0495324%

Cancella
CSE

e i dati sulla

Figura 10

ISEE-RW_Manuale_1.0.pdf

Pagina 9 di 15



3.3 Ticket per servizi Sanitari

TICKET PER | SERVIZI SANITARI cALCOLO E STAMPA »>

Figura 11
L'utente cliccando sul link dell’area Ticket per Servizi Sanitari aprird una pagina in cui puo visualizzare la
propria certificazione ticket.

Certificazioni Ticket

(L. 537/1993 art 8, comma 16 sm.i. - DGRTN.722 /2011 s.m.)

=
-
8 Reddito L—- Log Accessi

Anagrafica

Nome e cognome
Codice fiscale:

Data di nascita:

Sesso: Femmina
Data ultimo aggiornamento: 11/02/2013 Ho letto le informazioni

Posizione ai fini pagamento ticket

Tipo Esenzione Descrizione validita da Fonte dati

EIA EIA per la classe di reddito familiare 24/09/2012 23/09/2013 ISEE

equivalente ISEE fino a 36.151,98

Data ultimo aggiornamento: 15/05/2013

Altre posizioni
Tipo Esenzione Descrizione Validita da A Fonte dati
Fascia di reddito RB (da 36.151,99 a

ERB 70.000 euro)
Data ultimo aggiornamento: 29/03/2013

01/04/2013 31/03/2014 Agenzia delle entrate

Figura 12

In questa pagina sono visualizzabili i dati anagrafici dell’'utente (nome, cognome, codice fiscale, data di
nascita, sesso), la data dell’'ultimo aggiornamento dei dati e in alto a destra la data dell’'ultimo accesso.

La pagina dell'applicativo mostra la fascia di esenzione ai fini di pagamento ticket e altre posizioni di
esenzione e visualizza I'esenzione piu conveniente per l'utente. ( in questo caso la fascia ISEE).

L’'utente pud stampare la pagina con il pulsante “Stampa” il documento riassuntivo in formato .pdf.
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Per poter stampare il documento prima di cliccare “Stampa” € necessario flaggare [licona in alto a destra
per la presa visione delle informazioni.(Figura 13 e Figura 14)

Informazioni

Il presente servizio & finalizzato alla consultazione, ed alla stampa del relativo certificato, mediante TS/CNS delle informazioni
relative a:

= posizione di esenzione dalla partecipazione alla spesa sanitaria per motivi di reddito in base alle condizioni di
esenzione individuate dalla vigente normativa (L.n.537/1993, art.8,comma 16), in conformita alle procedure previste dal

D.M. 11 dicembre 2009. L'informazione & acquisita tramite il Sistema Tessera Sanitaria sulla base delle informazioni

presenti nelle banche dati nazionali (Agenzia delle Entrate, Inps) | cittadini che, in assenza di tale informazione, -

EIA EIA per la classe di reddito familiare
equivalente ISEE fino a 36.151,98 B e

Data ultimo aggiornamento: 17/05/2013

Altre posizioni

Tipo Esenzione Descrizione Vvalidita da A Fonte dati

ERB Fascia di reddito RB (da 36.151,99 a
70.000 euro)
Data ultimo aggiornamento: 29/03/2013

01/04/2013 31/03/2014 Agenzia delle entrate

Figura 13

Certificazioni Ticket

(L. 537/1993 art B, comma 16 s.mi. - DGRT N.722 /2011 s.m.i.)

s
8 Reddito E Log Accessi

Anagrafica

Nome e cognome
Codice fiscale:

Data di nascit: (ormaion]
Sesso: Femmina \
Data ultimo aggiornamento: 11/02/2013 Ho letto le informazioni

Posizione ai fini pagamento ticket

Tipo Esenzione Descrizione Validita da A Fonte dati

EIA per la classe di reddito familiare

equivalente ISEE fino a 36.151,98 24/09/2012 23/09/2013 ISEE

Altre posizioni
Tipo Esenzione Descrizione Validita da A Fonte dati
Fascia di reddito RB (da 36.151,99 a

ERB 70.000 euro)
Data ultimo aggiornamento: 29/03/2013

01/04/2013 31/03/2014 Agenzia delle entrate

Figura 14
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Viceversa l'applicativo da un warning che ricorda di apporre il flag per poter stampare il documento.(Figura

15)

Per poter pare la ricevuta 1a lettura delle i

Figura 15

Cliccando su stampa il documento pdf & come quello della figura sotto.

ATTESTAZIONE ISEE

DATI DELL'ASSISTITO

MNOME

COGNOME

DATA DI NASCITA

[
[ =
_
COMUNE O STATO DI NASCITA [ ]
)

CODICE FISCALE

Fascia di esenzicne per servizi sanitari

ElA perla classe di reddito familiare equivalente ISEE fino a
E |A 36.151,08
WVALIDA DAL [ 24/09/2012 23/09/2013

DATA AGGIORMNAMENTO 17/05/2013 |[PROTOCOLLO INPS-ISEE-2012-04953249

MNumero di Controllo Elettronico
NCEL ed2edl4d57f2c92b MCEZ ffScddaa357d056b

Fascia di esenzione per trasporto locale
1 1

-~ ~
T, TRASPORTO PUBBLICO
Ll oo e LOCALE

cocunowe ;. SN

HOME:  —

DATA DI HASCITA ;o S

LOOGO Di NASCITA : N

[ CIA [ wumeroor cucTTRONES |

Figura 16
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3.4 Trasporto pubblico locale

g !!Iil TRASPORTO PUBBLICO LOCALE EIA

Figura 17

La Figura 17 & I'area dell'applicativo che informa l'utente sulla fascia ISEE attualmente valida per il trasporto
pubblico locale (che coincide con la fascia di reddito ISEE)

35 Inizializzazione

La prima volta che l'utente sceglie di scrivere i dati della dichiarazione ISEE sulla propria CSE, I'applicativo
avvia un processo di “inizializzazione”, con cui verranno richieste allutente una serie di autorizzazioni
all’esecuzione di applet per la scrittura e lettura sulla CNS, questo perché la memorizzazione dei dati relativi
all'attestazione ISEE necessita che il servizio aggiuntivo ISEE sia gia’ stato inizializzato sulla CNS.

Per cui nel caso che fosse la prima volta che I'utente scrive i dati sulla CNS, cioé il il servizio non fosse
inizializzato e’ necessario instaurare un colloquio con SIRGESA (Sistema Regionale GEstione Servizi
Aggiuntivi ), cioe’ con il sistema regionale di gestione dei servizi aggiuntivi.

Quindi l'utente dovra dare autorizzazione a piu sistemi in modo che la scrittura venga completata
correttamente.

La scrittura dell'attestazione ISEE sulla CNS ha luogo nel momento in cui l'utente richiede la
memorizzazione dell’attestazione presente in remoto sulla carta con il fine di renderla disponibile per un
accesso che non necessariamente richieda la connessione internet.

Nel caso il servizio aggiuntivo non risulti inizializzato e I'utente sia interessato alla scrittura dei dati inerenti
all'attestazione ISEE sulla CNS, viene istaurato il colloquio con il sistema SIRGESA per attivare la procedura
di inizializzazione del servizio ISEE.
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Di seguito la procedura per la scrittura dati nella CSE:

=\

: ;éN'

QL Regione Toscana - Compartecipazione alla spesa per i servizi Regionali

b

Sei in:Regione Toscana | Compartecipazione alla spesa per i servizi Regionali

Valore ISEE su Carta Sanitaria Elettronica (CSE)

Valore ISEE su CSE

Valore ISEE: -

Data Rilascio Attestazione: - TICKET PER | SERVIZI SANITARI CALCOLO E STAMPA >>

Data Scadenza Attestazione: -

Data ultima memorizzazione su CSE: -

\» Aggiorna Cancella
CSE

CSE

Dati ISEE non presenti sulla carta

=}

TRASPORTO PUBBLICO LOCALE EIA

Valore ISEE sulla banca dati INPS

Valore ISEE: € 14934.42

Data Rilascio Attestazione: 24/09/2012
Data Scadenza Attestazione: 23/09/2013

Protocollo INPS: INPS-ISEE-2012-04953249%

Figura 18

Regione Toscana

Sei in:Regione Toscana

Slstema Regionale GEstione Servizi Aggiuntivi

Attendere, operazione in corso.
Non rimuovere la smart-card durante tutta 1a durata dell'operazione

ulnerabilita di

rm SE7 U.

Figura 19
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Avvertenza di sicurezza Iﬁ

Si desidera eseguire questa applicazione?

Nome: AppletAddServices

Autore pubblicazione: SCOMOSCIUTO

Da: http://62.149. 189, 205:3080

Rischio: questa applicazione verrd eseguita con accesso non limitato, Cid potrebbe mettere a rischio il
computer in uso e le informazioni personali, Eseguire questa applicazione solo se si accetta come
sicuro |'autore della pubblicazione.

Ulteriori informazioni

Selezionare la casella sottostante, quindi fare clic su Esegui per avviare ['applicazione

—| | Accetto il rischio e desidero eseguire questa applicazione. Esequ

° Mostra opzioni

Figura 20

Home Regione Toscana

I
CF: I
Regione Toscana - Compartecipazione alla spesa per i servizi Regionali

sei incRegions Toseana | Compartacipazions alla spesa per i servizi Regionali

Valore ISEE su Carta Sanitaria Elettronica (CSE)

Valore ISEE su CSE

Valore ISEE: € 14934.4 -

Data Rilascio Attestazione: 24/0%/2012 o,
Data Scadenza Attestazione: 23/0%/2013

TICKET PER | SERVIZI SANITARI CALCOLO E STAMPA ==

&

Data ultima memorizzazione su CSE: 17/05/2013

Aggiorna Cancella

CSE CSE : g,. TRASPORTO PUBBLICO LOCALE EIA

A
=

\

Valore ISEE sulla banca dati INPS

Valore ISEE: €14934.42

Data Rilascio Attestazione: 24/0%/2012
Data Scadenza Attestazione: 23/0%/2013

Protocollo INPS: INPS-ISEE-2012-0495324%

Figura 21
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