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INTRODUZIONE

1. Esposizione del quadro attuale e del contesto economico sociale

Il progetto di autonomia speciae per la Toscana ha, come necessario corollario, lariforma della pubblica
amministrazione regionale, che rappresenta un decisivo fattore di competitivita ddll’ intero ssema
territoride.

La Pubblica Amministrazione sta subendo infatti profonde trasformazioni per accrescere in modo
sodanzide qudita ed efficienza ddl’ azione anminidrativas nuove strutture e nuovi modelli organizzativi e
soprattutto nuovi ruoli e maggiori responsabilita, una partecipazione piu attiva dle decisoni nei momertti
della pianificazione, della programmazione e dd controllo.

Di questatrasformazione 9 colgono immediatamente gli aspetti emergenti:

* il rimoddlamento delle competenze tra i divers soggetti idituziondi, discendente dale riforme
amminigtrative gia operanti (vedi lalegge 59/97 e decreti legidativi atuativi);

» |a trasformazione idituzionale, derivante dal’evoluzione in senso federde dello Stato (vedi anche
progetto sull’ autonomia specide per la Toscana)

» |etrasformazioni indotte dal’integrazione europea (vedi in particolare I'incidenza de piani e de fondi
comunitari per lo sviluppo economico e laformazione professonde).

Ma soffermard solo su questi aspetti Sgnifica rischiare di gpprezzarli solo ndla loro forma di ingegneria
idtituzionale e non percepirne il vero fattore dinamico: la mutazione della societa

Per comprendere questo passaggio e misurare il compito che ¢i atende € utile ricordare le mutazioni che
sono intervenute nel mondo ddl’impresa tra gli ani ‘50 ed il nostro tempo, dove € intervenuta una
radicde trasformazione ndl’ organizzazione e nelle culture d’ azienda, con il passaggio ddl’ organizzazione
guidatada prodotto, dl’ organizzazionerivoltaa bisogni del cliente.

Un fattore di accelerazione determinante e rgppresentato dalla diffusone alivelo individude dei benefic
dell’innovazione tecnologica

Un dato su cui riflettere: il 35% del cittadini americani ha un indirizzo di posta eettronica, ques il 45 %
hafamiliarita o operain rete.

| process di assmilazione culturde, fortemente orientati, tra I’dtro, dal’ espansone rapidissma de
mercato della multimedidita, fa presumere che, tra pochi anni, deti andoghi caratterizzeranno il nostro
paese.

Tutto questo ¢ parla dela necessta di indtaurare un nuovo insgeme di regole e di moddita di
collaborazione fra le varie igtanze ddlla societd; ci parlainoltre di unarisorsa“i sgperi e le conoscenze” il
cui accesso e lacui disponibilita sono eementi primari per la competizione e per uno sviluppo che non sa
uno sviluppo quasias eaqualdas costo .

Emerge quindi I’esigenza, non piul procragtinabile, di intervenire in manieraintersettoriae investendo ndlo
sviluppo ddla societa regionae ddl’ informazione e della conoscenza,

Una pubblica amministrazione che vuole fare ddla qudita di sstema il suo demento di garanzia e
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riconoscibilita deve quindi fare i conti con tdi evoluzioni e con la esgenza di acquisire le cgpacita
necessarie ad eliminare tutti quel passaggi amminidrativi che non sano drettamente utili, semplificarei
procedimenti anminigretivi, reinventare il modo di rgpportars coni cittadini e leimprese, riorientare la
propria azione a sostegno ed aiuto dello sviluppo del proprio territorio.

In tde contesto le tecnologie del’informazione e della comunicazione non pPoOSSONO pill essere
condderate sul piano degli strumenti ma cogtituiscono in primo luogo un nuovo modo di pensare dle
cose, di sabilire rdazioni e di redizzare i cambiamenti.

Vi e quindi un’opportunita per I'’amminigtrazione pubblica perche stare in rete Sgnifica garantire migliori

servizi, comunicare meglio con i soggetti, rendere amichevole, in dtri termini, la pubblica amministrazione,

Male potenzidita positive sono bilanciate da dtri fatti:

= dae in rete consente d cittadino una rapida comparazione tra le offerte di servizio ed abitua ad
operare in tempo redle. L’ utente in rete, quindi, matura rapidamente ed eleva d livello pit dto la sua
domandadi servizio;

» darein rete Sgnifica espord, nd bene o nd mae. Offrire in rete una qudita scadente di servizio,
rende palese a tutti la bassa qualita del servizio stesso.

In poche parole, |'goplicazione dla pubblica anministrazione della tecnologia non crea di per €
cambiamento (se non in termini margindi); d contrario essa esplica tutta la sua potenzidita se s goplica
ad un progetto di cambiamento che declina I’intera gamma delle innovazioni (tecnologica, organizzativa,
professonde, relazionde).

La sfida di questi anni sara quella di corrispondere a mutamenti della societa, usare correttamente le
tecnologie che ¢i sono offerte per offrire dla societa civile prestazioni e serviz in linea con sandard di
qudita e di tempedtivita apprezzabili. 1l problema di un nuovo rapporto tra I’ gpparato pubblico ed il
cittadino s coniuga quindi, con I'esigenza di maturare rgpidamente la cgpacita di governare sistemi
compless, nel qudi istanze e comportamenti tendono ad omologars ai livelli piu eevati.

Lo stesso processo di globalizzazione dell’ economia diviene, in questo contesto, un potente fattore di

modificazione ddle rdlazioni. Per fare un esempio: una piccola entita amminidrativa, le cui imprese, i cui

fluss turidici, o i cui sedimenti gorico-culturali e ambientai S collocano in una dimensione internazionde, &
costretta ad assumere, dmeno in termini tendenzidi, il vaore internazionale come standard delle proprie
funzioni di servizio.

In questa nuova redta muta lo stesso concetto di centro e periferia |la perifericita tende a divenire un fatto
individuale, soggettivo, legato a scelta 0 emarginazione, ma nel Sstemi in rete ormal planetari la periferia
non esiste, se non come esclusione dai process di cambiamento soprattutto culturale.

L’dtro dato drutturde su cui riflettere € che il cambiamento non ha un limite definito; la fase storica che
diamo vivendo ¢ proietta in una nuova dimensone: quella del cambiamento continuo, in quanto mutano
rapidamente i bisogni della societa.

Questo dgnifica che la nuova Pubblica Amminigtrazione deve, soprattutto, acquisire la capacita di
autonomo adattamento per corrispondere ale modificazioni che emergono ddla societd, in particolare se
vuole mantenere il proprio ruolo di “regolatore della polis’, offrendo servizi e facendo crescere livelli di pari
opportunitafrai cittadini.



2. Obiettivi generali di progetto erisultati attes

All’'interno di questo contesto, obiettivo prioritario dell’ amminigtrazione regionde é I’ avvicinamento de
sgema dela pubblica amminidrazione toscana d mondo economico e socide e a sngoli dttadini
rimuovendo il carico burocratico che su loro ancora pesa

L’ azione partiraddl’interno della Regione e riguardera sale funzioni ed i compiti regiondi, Sale procedure
adottate al’ interno, Sala struttura organizzativa propria della regione.

Paticolare atenzione sara data dla funzione legidativa su cui 9 vuole immettere una metodologia di
previsone e di vautazione economica ex ante degli effetti della regolazione normativa sugli utenti Sano
imprese o cittadini. L’ obiettivo é sviluppare un sstemadi vautazione dei codti burocratici, Sa direttamente
precritti dalla norma Sa legati dl’ adempimento degli obblighi amminidirativi, creati dalla norma medesma
Cio permettera d legidatore regionde di migliorare il processo decisonde fornendo dementi utili per
comprendere quali possono essere gli effetti dellaregola che s intende adottare e scegliere la soluzione che
asscuri il minimo onere per I’ utente.

S tenderainaltre a introdurre strumenti volti dla limitazione di nuove procedure legidative e dl’ esclusone
di qudle di dettaglio, in maniera da ridurre I’ attivita normativa medesima. All’interno del quinquennio sara
completato il processo di redazione e revisone dei testi unici giainiziato nella passata legidatura (vedi testo
unico sul turismo e quelo sulle foreste, ecc.), contemporaneamente saranno aorogete le leggi regionai non
piu utilizzate.

Continueranno gli interventi per semplificare le atuai procedure rivolte a cittadini, diminuendone i tempi e
diminando le procedure istruttorie ancor oggi esistenti. Sara riviga anche tutta la legidazione regionde
rivoltaagli enti locdi per verificare quali procedure possono essere soppresse non facendo ricadere il peso
Ui dittadini.

La druttura organizzaiva regionde sxa resa piu efficiente e piu capace di gorird dle esgenze di
mutamento della societa esterna attraverso process di riorganizzazione sostenuti da gppositi percors
formativi mirati dla qudita delle prestazioni e dei prodotti forniti e volti ad accompagnare le azioni di
semplificazione legidativa e procedurae progettati.

Obiettivo ulteriore € quelo di far diventare Sgema le rdlazioni podtive gia esgenti con le vaie
amministrazioni pubbliche ed, infetti, gli Enti Locali della Toscana sono soggetti “contitolari” del progetto
che prevede anche specifici interventi a loro indirizzati; in particolare S provvedera a dare “vishilita’ a
molteplicl sarvizi offerti e far colloquiare gli enti con i cittadini.

I rafforzamento del moddlo organizzativo proposto dala Rete Telematica Regionde Toscana va appunto
nelladirezione di creare le premesse per una progettudita condivisa da parte di tutti i Soggetti interessati.

Nella stessa direzione € orientato |'impegno del’ Amminisirazione nel sostegno e sviluppo di infrastrutture di
servizi di qudita per favorire la comunicazione e la cooperazione frai divers soggetti della rete nonché per
garantire pari opportunita di fruizione delle potenzidita sempre crescenti dellarete e dei suoi senviz.



3. Risorse attivabili

Sul piano finanziario I'insdeme ddle risorse attivabili per la redizzazione del progetto ammontano ne
quinquennio dla somma complessiva di 46 miliardi, di cui di seguito S da |’ articolazione per singola azione.

Alla dfra suddetta concorrono risorse tratte da fondi regiondi ed dtre acquisibili da fondi statai €/o

comunitari.

Sul piano della gruttura regionde il progetto prevede un coordinamento complessivo delle azioni previste
nel progetto da parte del Dipartimento Organizzazione; le singole azioni saranno coordinate rigpettivamente
da responsabile ddl’area attivita legidative e giuridiche per quanto riguarda 'azione 1 e 2 e ddla

responsabile del dipartimento organizzazione e risorse per quanto riguardai progetti 3, 4, 6.

4. Leazioni progettuali

AZIONI RISORSE UMANE RISORSE FINANZIARIE
Azione n.1 “Idituire Srumenti personde regionde servizi 300 milioni
gsemdici per verificare interessati
preventivamente I’ impatto delle
leggi regiondi su dittadini, imprese
ed Enti locdi”
Azionen. 2 “Completare la personde regionde savizi non previste
riorganizzazione dellalegidazione | interessti
regionalein testi unici, riducendo
leleggi in vigore limitare la
produzione di nuove leggi evitando
lalegidazione di dettaglio.”
Azione n.3 “Awicinaeil sgema | personaeregionde sarvizi 12 miliardi frafondi regiondi,
regionde ddla pubblica interessati datdi o UE
amminigrazione d dittadino
semplificando le procedure e
favorendo il passaggio da moddlo
igruttorio aquedlo ddle
autocertificazioni”
Azione n. 4* Completare la personae regionde sarvizi 6,5 miliardi frafondi regiondi,
riorganizzazione ddlamacchina | interessati datdi o UE

regionae, sostenendo, anche con
adeguate azioni formetive, i
necessari cambiamenti culturdli,
tecnologici, organizzativi ed
amminigraivi”
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Azionen 5 “Redizzarelanuova | personderegionde servizi 3 miliardi per il 2001

sede dd centro direziondleddla | interessati

Regione’

Azione n. 6 “ Sostenere | process | personae regionde sarvizi 25 miliardi frafondi regiondi,

di cambiamento edi
modernizzazione del Sstemadegli
enti locdi, con I obiettivo di una
verae propriaeccdlenzadi
sstema’

interessati; personde enti locdli

datdi o UE
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5. Lacomunicazione

L’ Ufficlo Comunicazione e Informazione, d'intesa con |’ Ufficio I TIC effettueranno la comunicazione di
tutto il progetto coinvolgendo gli dtri organi di informazione della Regione, Ra regionde, emittenti TV e
radiofoniche, idtituzioni e Srutture interessate a progetto.

Obiettivi pecifici di questa azione sono informare la comunita regionae sui contenuti del Progetto e sulle
innovazioni che determinera nel funzionamento della Regione e degli enti locdi e nel rgpporti de cittadini
con leidituzioni.

Le sngole azioni di comunicazione saranno rivolte da un lato ad accompagnare la conoscenza e la
realizzazione dei Sngoli interventi previsti da Progetto, indirizzandole verso i target specifici di riferimento g,
dal’dtro, afornire al’ opinione pubblicain generae una conoscenza complessiva sui contenuti e gli obiettivi
del Progetto e sui risultati attes e su queli che s conseguiranno.

ARTICOLAZIONE DELLE AZIONI

= |ancio del Progetto, ndl’ambito di una complessiva campagna di presentazione dei quattro Progetti
specidi dopo I’ approvazione da parte della Giunta;

= misure di comunicazione specifiche per accompagnare e favorire, in fase esecutiva, |a redizzazione
sangoli interventi previsti da Progetto;

= campagna di comunicazione sui cambiamenti de S introdurranno nell’ Amministrazione regionde e
locde, aseguito degli interventi progettati.

Inbase a contenuti e la qudificazione degli interventi, saranno definiti gli ambiti e le moddita delle azioni di
comunicazione, impiegando gli strumenti piu efficed.

Le azioni di comunicazione potranno finanziars per la parte generde con le risorse dd capitolo 7205
gpecificamente destinete dle dtivita di informazione e comunicazione della Giunta regionde. Le specifiche
azioni di accompagnamento potranno finanziard, destinando dle azioni di comunicazione una quota ddle
risorse sttoriai impiegate per il finanziamento agli interventi.

MODALITA DI ATTUAZIONE

Le drutture responsabili degli interventi previgi dad Progetto definiranno con I’ Ufficio comunicazione e
informazione le sngole azioni e i tempi di attuazione, precisando per ciascuna le moddita di gestione.
Andogamente, le azioni rivolte dl’opinione pubblica in generde saranno definite con la druttura
responsabile del progetto speciale e gedtite dallo stesso Ufficio Comunicazione e Informazione,

6. |l processo di formazione del progetto

I progetto € sato eaborato ddla Giunta regionde sullabase ddleindicazioni di carattere politico contenute
nel programmadi governo presentate a Condglio regionde dl’inizio ddlalegidatura

Le dngole azioni e soprattutto i Singoli interventi nascono da un confronto e da una richiesta proveniente Sa
da soggetti interni (dipendenti regiondi e, per loro, rappresentanze sindacali) Sa dai soggetti esterni (enti
locdli, forze economiche e socidi). Le azioni di formazione rivolte agli enti locdli, inoltre, trovano il loro
fondamento in uno specifico tavolo di progettazione e confronto per I’individuazione de bisogni formativi
de dipendenti pubblici toscani.

Le azioni di integrazione e cooperazione in rete trovano il loro fondamento nel Piano d'azione

e-government del Dipartimento della Funzione Pubblica.
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7. Sviluppo del progetto

Lo sviluppo dd progetto codtituisce una nuova azione, riportata nell'alegato a presente documento e
findizzata a vdutare la coerenza ddl'attuazione con gli indirizzi politici ed il livello di coordinamento tra i
divers interventi, asscurando in ta modo una continua vigilanza sull'atuazione complessva ddl'intero
progetto.

8. Valutazione e monitoraggio

La vautazione ex ante de progetto e redizzata disinguendo la diversa fattibilita amminigtrativa, tecnico
organizzdiva e finanziaria

Il programma include inoltre, come specificato nell'dlegato d presente documento, il monitoraggio
amminidrativo e fisco per la redizzazione delle azioni previge e utilizza gli srumenti adeguati per una
vautazione finde ed ex post dell’intero progetto.

Per ogni azione sono indicai i risulteti ates e gli indicaori che misureranno nel tempo il grado di
raggiungimento degli obiettivi fissati da programma

9. Conclusioni

Qudlo che I'amminigtrazione regionde S propone e permettere d cittadino, dle imprese, e agli atri soggetti

operanti nella societa civile toscana di riuscire a

» consultare un Testo Unico ed essere Scuri di trovarvi tutte le digposizioni che regolano il campo di
interesse;

» rivolgers a quasas Ente Locde ed aver la certezza di  reperire quasias informazione per quanto
didocatain unaamministrazione diverss;

= porre le proprie istanze autocertificando tutto il possibile;

» trovarg di fronte un’amministrazione che, rigpondendo dle richieste di semplificazione procedurade e di
innovazione, Sain grado di atrarre investimenti contribuendo alo sviluppo economico dd territorio.

In conclusione, il Progetto punta a redizzare un Ente “virtude’, cioe una amministrazione pubblica che,
integrata dalle nuove tecnologie, S presenti come un’ unica organizzazione trasparente ed efficace che aiuti il
dttadino ad uscire dd Iabirinto dellaburocraziae sain grado di ripondere atuitti | suoi bisogni.

Per redizzare "Una Toscana piul efficiente e meno burocratica' occorre, quindi, vaorizzare persone e idee
che funzionano, “sbarazzandoci di tutto quanto e obsoleto” (cfr. Claudio Martini — Un patto per la
Toscana).
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AZIONE 1

| stituire strumenti sistematici per verificare preventivamente I’ impatto

delleleggi regionali su cittadini, imprese ed enti locali
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AZIONE 1 - Istituire strumenti sistematici per verificare preventivamente
I"impatto delle leggi regionali su cittadini, imprese ed enti
locali

1. Obiettivi e contenuti

La Giunta regionae ha avvertito la necessita, ndl’ ambito dd processo di riforma ddlla P.A. regionde, di
ripensare il proprio Sstema di regolamentazione e, in paticolare, di introdurre forme ssematiche di
va utazione economica dell’impetto della regolazione regionae, che rappresentano uno degli srumenti piu
efficaci per migliorare laqudita e |’ efficacia ddlle disposizioni normative.

Lavadutazione de codti ddlla regolazione e volta a verificare, e se possbile ridurre e contenere, i costi che
una regola comporta non solo per I'amminidirazione (in termini di organizzazione e uso ddlle risorse), ma
anche per i privati destinatari della regola stessa: € su questo secondo aspetto che s concentra il lavoro
svolto in questi mesi, con la consulenza dd Consorzio per 1o sviluppo delle metodologie e ddlle innovazioni
nelle pubbliche amminigtrazioni (MIPA), il cui rapporto finae é stato recentemente pubblicato nella collana
Quaderni della progranmazione®.

Ogni regola comporta, infatti, costi diretti e indiretti per chi & chiamato a rispettarla, anche quando da
rispetto della regola derivano benefici. La vautazione d questi costi consente di migliorare il processo
decisonde, fornendo elementi utili per comprendere quai possono essere gli effetti della regola che 9
intende adottare e per scegliere la soluzione che, idedmente, con il minimo onere assicuri il massmo effetto
utile. La vautazione degli effetti della normazione e rivolta essenzidmente a destinatari delle regole (Sano
cittadini 0 imprese) e dle autorita politiche e amministrative che le devono adottare.

Di tutti gli effetti contemplati dala metodologia di vautazione dell’impatto regolativo concernenti la qudita
delle regole, i benefici e i codti da loro indatti, I’ attenzione € inizidmente concentrata solo sui codti della
regolazione. In viagenerae, tali costi sono riconducibili atre tipologie: costi per I'amministrazione; costi per
I privati; costi sopportati da sSstema economico nel suo indeme a causa degli ostacoli dl’innovazione e dla
competizione che possono essere frapposti dalla regolazione.

Il lavoro svolto con la consulenza del MIPA ha preso in condderazione anzitutto i costi della regolazione
pubblica per i privati, ed in particolare i costi diretti burocratici sostenuti dagli utenti, Sano imprese 0
cittadini, quali gli oneri direttamente prescritti dalla norma, e quelli legati dl’ adempimento degli obblighi
amminigraivi cregti dalanorma. Con questo intervento saranno considerati gli atri agpetti rilevanti del costi
della regolazione qudi i codti per I'amministrazione, i costi indotti dalla regolazione del’ attivita dei privati,
ecc.

La vautazione della regolazione pud intervenire sa sulla propogta di legge, e quindi in un momento
antecedente ala sua approvazione ed entrata in vigore, per testarne la capacita a raggiungere gli obiettivi
per cui é data prevista, Sa in un momento successvo e quindi sulla fonte gia in vigore per verificarne
I'efficacia. Laprimafase del progetto s concentra sulla va utazione ex-ante.

Saranno sperimentete e poi messe a regime le modalita per la definizione di ipotes dternative di

111 Comitato di indirizzo del progetto & stato formato da dirigenti delle strutture regionali coinvolte nella sperimentazione e del
Congiglio regionale, e da rappresentanti di soggetti economico-sociali (Confindustria, organizzazioni sindacali, associazioni
cooperative, Arci e associazione Ambiente Lavoro Toscana)
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regolazione, le tecniche per la consultazione dei detinatari degli effetti delle norme e le metodologie per
redizzare|’andis codti-benefic”.

Il carattere innovativo del progetto risede ndl’ daborazione di uno srumento sperimentale di previsone e
vautazione degli effetti dei costi da estendere, nd tempo, dl’ intera produzione normativa della Regione. S
tratta di un’azione pilota che consentira di affinare ed estendere le metodologie di vautazione degli effetti
dellaregolazione e di adattarle ale specificita dei contesti cui saranno applicate.

In sogstanza, tre sono gli strumenti di andis proposti:

» il modelo di rilevazione, atto ad essere compilato direttamente da degtinatario della procedura in
esame quando essa gia esiste (nel caso di riordino ddlla normativa esistente), ha destinatari precis ed
individuabili (una sortadi campione rappresentativo), sui quali PoSSONo essere Misurati concretamente i
cogti, stimandone la rappresentativita per I’ intero gruppo di appartenenza;

» il moddlo di dimade codti per i funzionari incaricati della vautazione, che cogtituisce un utile supporto
logico per la descrizione, classficazione e quantificazione delle diverse voci di cogto ipotizzabili ed
ascrivibili d provvedimento in esame (contenerte nuove regole daintrodurre);

* il moddlo di report, nd quale S riportano i contenuti anditici del precedente moddlo di sima,
esplicitandone gli indicatori che d condgderano piu sgnificativi. 1l report vero e proprio sara poi
accompagnato dalla spiegazione delle elaborazioni necessarie acacolare i suddetti indicatori.

Gli strumenti sono pensati per valutare i codti burocretici di regole “normali”, dale quai scaturiscono
procedure imposte o erogate a privati per o svolgimento di determinate attivita. Sono abbastanza generdi
da risultare flessbili nel’impiego, cioe adettabili a divers contesti regolativi: qualungque norma di impetto
rilevante sui privati, infatti, ha del destinatari, una procedura tuativa digtinguibile in fas, degli adempimenti
specifici, delle voci di cogto riconducibili ad ess.

Perché sa funzionde d processo di revisione normdiva, la vautazione deve essere redizzata in tempi

brevi, puntando a fornire il massmo posshile di informazioni nei termini assegndti, indicando le fonti

utilizzate ei limiti di atendibilita ddle informazioni fornite. Per mantenere un adeguato livello di tempestivita
del processo di vautazione, sara probabilmente necessario limitard a raccogliere le informazioni minime
indispensabili per disporre di indicazioni di massma sugli effetti economici delle regole.

L’AIR regionde deve essere effettuata in modo drutturato, con un adeguato assetto organizzativo ed
innestandola nell’ambito del processo di produzione degli atti normétivi, inserendola a monte nel processo
regolaivo e destinandovi impegno e risorse adeguate; dlora ci S trovera nella condizione adétta per
mettere a punto strumenti pit sofisticati di rilevazione e andis, capaci di fornire un quadro informetivo piu
preciso e affidabile?,

L’ intervento prevede I’ andid di atti di regolazione aimpatto sulle imprese, sugli enti locdi e sui cittadini.

2. Articolazione degli interventi

L’azione 9 articolain un unico intervento.

2 g pens dla maggiore rappresentativita dei dati rilevati con indagini statistiche, oppure alle ancor pitl ambiziose e interessanti
prospettive dell’ analisi dei costi indiretti della regolazione, che sarebbe possibile effettuare solo in un contesto istituzionale strutturato
e dotato dei necessari supporti informativi. In tali condizioni ideali si potrebbe mirare a confrontare i costi complessivi con i risultati
positivi attesi dalla norma, o quanto meno coni costi legati ai rischi della non introduzione della norma.
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1) Istituire strumenti sistematici per verificare preventivamente |I’impatto delle Leggi regionali su
cittadini, imprese ed Enti locali.

REGIONE TOSCANA Progetton.4 Azionen.l" Igtituire strumenti sistematici per
Programmadi governo "UnaToscana |verificare preventivamenteI'impatto delle leggi
"Un patto per la Toscana" piu efficientee |regionali su cittadini, imprese ed Enti locali"
meno
burocratica’
Interventon. 1 Istituire strumenti sistematici per verificarel’impatto delle leggi regionali su
cittadini, imprese ed Enti locali
Referente per la Giunta Regionale Struttura e dirigenti responsabili
CarlaGuidi Area Attivita legidative e giuridiche— E. Grass
Strutture inter essate Soggetti coinvolti nell'attuazione
Tutti i Dipartimenti Enti locali, soggetti economici e socidi, cittadini

| progetti/azioni correati
Azioni di formazione interna

Scopo Accrescere le conoscenze a disposizione del decisore pubblico e ampliare il consenso
informato sulla decisone regolaoria
Descrizione Impianto e messa a regime di una metodologia di previsone e di va utazione economica
ex ante degli effetti ddla regolazione; sperimentazione di una metodologia per la
vautazione successiva
Risultati attes Indicatore Valoreattuale| Valore atteso
Andis di dmeno 4 dti di regolazione a| Numero atti valutati Zexo 4(2001)
impaito sulle imprese, sui cittadini, sugli enti 8 (2002)
locdli, di 8 (2002), di 10 (2003), di tutti i 10 (2003)
principdi (dal 2004)
Impianto organizzativo e procedurae Redlizzato/non redizzato Redizzato
Implementazione della metodologia Redlizzato/non redizzato Redizzato
Lerisorse Personale Sarvizi interessati, risorse finanziarie da

ativare per progetto e formazione L.300 milioni

L e azioni progettuali

- impianto organizzativo
- formazione degli addetti (progettazione, attuazione)

Prodotti/servizi Tempi
I mplementazione: ampliamento degli aspetti da vautare Entro dicembre 2002
Completamento dd moddlo di vautazione Entro dicembre 2003
Sperimentazione di una metodologia per la vautazione successva Entro dicembre 2004

Monitoraggio: &ti vautati diginti per esto (pogdtivi, osservati e adeguati, | Al 31 dicembredi ciascun anno
ossavati e conformeati)

Valutazione: degli effetti di ciascun ato, con riferimento agli aspetti osservati | Al 31 dicembre ded secondo
anno di gpplicazione
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AZIONE 2

Completare lariorganizzazione della legislazione regionale in testi unici,
riducendo leleggi in vigore; limitare la produzione di nuove leggi
evitando la legislazione di dettaglio
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AZIONE 2 - Completare la riorganizzazione della legislazione regionale
in testi unici, riducendo le leggi in vigore; limitare la
produzione di nuove leggi evitando la legislazione di
dettaglio

1. Obiettivi e contenuti

La proliferazione di una legidazione regionde pesso episodica e non coordinata ha indubbiamente
contribuito, con laidtituzione delle Regioni a statuto ordinario, al’ aggravamento dd fenomeno dell’
di normazione da cui € negativamente caratterizzato, per unanime ammissione e non da oggi, |’ ordinamento
giuridico itdiano. La legidazione regionae toscana non & andata sempre immune da tai connotazioni non
positive, non foss dtro per i numeri ddle leggi varate annudmente, frai piu devai trale Regioni a satuto
ordinario, e per laquantita delle leggi nd suo complesso formamente in vigore.

Una dgnificativa inversone di tendenza 9 e andata manifestando in Toscana nella scorsa legidaura e

soprattutto nella seconda parte di questa mediante una duplice azione:

= il crescente ricorso a testi unici 0 a leggi organiche di settore (dd turismo dle foreste,
dal’ organizzazione sanitariad personae agli interventi di protezione socide);

= Jawio di un processo di “disboscamento” della sdva di normativa regionde - formaas per
dratificazione di legidaurain legidaura - mediante I’ goprovazione di due leggi generdi di abrogazione
che hanno portato dla definitiva scomparsa ddl’ordinamento regionde di centinaia di leggi e
regolamenti, i cui effetti erano da riteners esauriti Sa per il decorso del termini di gpplicazione previdt
Sa, soprattutto e piu pericolosamente per la certezza ded diritto, per effetto dell’ adozione di successiva
normeativa regolante la medesma fattigpecie, anche sein assenza di abrogazione espressa.

All'awio ddla nuova legidatura, nell’ambito dd progetto per “una Toscana piu efficiente e meno
burocratica’, trova quindi una indispensabile collocazione I'azione volta a completare I’ operazione di
profonda revisone ddla norméativa regionae vigente accorpandola in testi unici per materia, testi unici che
dovranno codtituire, a conclusone ddl’azione, I'unica disciplina vigente in ogni settore di competenza
regionde e a cui dovra essere tendenzia mente ricondotto, mediante espresse modificazioni ed integrazioni
a testo unico di riferimento, ogni successvo intervento normétivo regionae,

E di tutta evidenza, infatti, che la eementare premessa di ogni proposito volto a semplificare |’ ativita ddla
pubblica amministrazione, da un lato, e de cittadini e delle imprese che con la sessa devono rapportars
nell’esercizio dele proprie attivitd, ddl’dtro, risulta essere la conoscenza certa dele norme che,
effettivamente ed in un dato momento, regolano I esercizio delle funzioni dell’ unae le ativita degli dtri.

Cio lo g ottiene gppunto mediante I” gpprovazione di veri e propri “codici” di settore d di fuori de qudi -
per espressa volonta ddl legidatore - nessuna normetiva regionde deve riteners vigente.

Se quedta € la premessa, una cos complessa ssemazione dell’intera normativa regionale non puo

prescindere da una profonda rivistazione ne merito delle leggi riordinate d fine di tener conto

del’evoluzione che I’ ordinamento giuridico itdiano ha subito in quedti ultimi anni, tanto sotto il profilo

del’introduzione di idituti volti a garantire I efficienza ddll’ azione amminidrativa (dd|’ ativita amministrativa

convenzionde ala conferenza di servizi), quanto sotto quello dela semplificazione del rgpporti tra pubblica

amminidrazione e cittadini (dagli idituti di partecipazione dla normativa in materia di documentazione
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amminidrativa).

Cosi come non potranno essere ignorate le novita introdotte nel Sstema delle fonti regiondi ddla legge
cogtituzionde n. 1/1999 che ha ricondotto, ormai pacificamente, la potesta regolamentare da Consglio
dla Giunta con la inevitabile conseguenza di una vaorizzazione ddla fonte normativa secondaria, cui

dovranno essere ricondotte le normative meramente procedurdi oggi in parte contenute impropriamente
in ati legidativi o disperse in una plurdita di atti a denominazione incottante e, volta a volta, affidate d

Congglio od dla Giunta nonostante laloro omogenea natura regolamentare.

Non g trattera, quindi, di una semplice operazione di accorpamento della normativa vigente, cui s
dovranno apportare le sole modifiche necessarie per il coordinamento del testi, ma di una vera e propria
riscritturainnovetiva dei teti atudi, per la quae appare pertanto particolarmente significativalafase inizide
ddl’intervento, quellacioéin cui § mettono afuoco i criteri che dovranno ispirare tutta I’ operazione.
Successvamente dla redazione del tedti unici, S provvedera dla revisone innovativa ddla relativa
normativa di fonte secondaria, in modo che I intero processo sa findizzato dla semplificazione ddle norme
per i destinatari della regolamentazione.

Sui tedti unici e sulla relativa normativa secondaria sara dtivata I'andis di impatto economico dedla
regolazione sulle imprese ed i cittadini prevista da dtra azione dello stesso progetto.

Se, come gia detto, anche I’ intervento “testi unici* ha solo forma mente una sua conclusione e precis tempi
di svolgimento, in quanto postula necessariamente per la sua efficacia una costante opera di manutenzione
nel tempo volta a presidiarne i risultati raggiunti e ad evitare che il sopravvenire della successiva normativa
nel settori gia oggetto di riordino renda rapidamente obsoleto il testo unico di settore, una specifica azione
di manutenzione dell’ ordinamento regionde vigente deve essere condotta, in maniera costante, fin da subito
a fianco ddl’ opera complessva di riordino per testi unici, anche d fine di evitare che |’ operazione di
riordino stesso Saresa piu difficoltosadal sopravvenire di nuove e non coordinate disposizioni legidative.

A tde scopo, pertanto, occorre provvedere a completare in modo radicale I’ opera di “disboscamento”
avvida con le due leggi generdi di dbrogazione gia ricordate, provvedendo dtres ad affinare I'intervento
con la soppressione formae di ogni disposizione legidativa o regolamentare che debba singolarmente
riteners  implicitamente abrogata 0 comunque non piu gpplicata, anche se contenuta in testi che
complessvamente conservano laloro vigenza.

Tde intervento costituisce con tutta evidenza la fase preliminare dd|’ attivita di riordino.

Contestuamente occorre adottare le opportune misure affinché I’ ordinamento regionde che s variducendo
e riordinando da un lato, non trovi ddl’ dtro incongrue ramificazioni per effetto di nuovi interventi legidativi.
Cio implicala fissazione di principi, criteri e metodi per I individuazione della necessarieta di un intervento
legidativo, nonché per la riconduzione della normativa propogta ala fonte legidativa o, pitl opportunamente,
aquellasecondariadi natura regolamentare.

A tde fase di determinazione dei criteri suddetti deve far seguiito ' ativita di messa in opera degli stess
mediante la diffusone di una conoscenza uniforme dl’interno della druttura regionade e la susseguente
elaborazione e concreta gestione dello strumento operativo volto a presidiare tae intervento, affidato dle
cure ddl’ Area “Attivita legiddive e giuridiche’ dd Dipatimento ddla Presdenza e Affari legidativi e
giuridiche.
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L’ azione &€ compogta dagli interventi di:

= daborazione di strumenti volti dla limitazione della nuova produzione legidativa e dla esclusone di
quelladi dettaglio:

= Ulteriore abrogazione di normativa regionae;

» redazione o revisone di testi unici (legidativi o regolamentari) e leggi organiche nelle materie di
competenzaregionale.

2. Articolazione degli interventi
L'azione d aticolain tre interventi.
1) Testi unici

2) Limitazione produzone legislativa
3) Ulteriore abrogazione di normativa regionale
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REGIONE TOSCANA Progetton.4 Azionen. 2" Completarelariorganizzazione
Programmadi governo "UnaToscana |dellalegidazioneregionalein testi unici,
"Un patto per la Toscana" piu efficientee |riducendo leleggi in vigore; limitarela
meno produzione di nuove leggi evitando la
burocratica" legidazione di dettaglio.”
Interventon. 1 Testi unici
Struttura Responsabile Dirigente Responsabile
Area Attivita legidative e giuridiche | Enzo Grass
Struttureinteressate Soggetti coinvolti nell'attuazione
Tutti i Dipartimenti regiondi, Uffico lITIC Enti locdi, soggetti economici e socidi
I ndicazione analitico-sistematica Tempificazione

Redazione o revisone di testi unici (legiddivi e| fase |: Definizione dd critei per la | maggio 2001
regolamentari) eleggi organiche nelle materie di | redazione del testi unici
competenzaregionde fase Il: Redazione testo unico in materiadi | anno 2001
ativita e beni culturdi
fase I11: Redazione testo unico in materiadi | anno 2001
istruzione, educazione, formazione
professonde, orientamento e lavoro

fase IV: Redazione dd teso unico in
materiadi digposizioni tributarie regiondi anno 2002
fase V: Revisone legge organica in materia
di Servizio Sanitario Regionde

fase VI: Revisone legge organicain materia | anno 2002
di interventi e servizi socidi
fase VII: Redazione testo unico in materia | anno 2002
di agricoltura
fase VIII: Redazione dd testo unico in |anno 2003
materiadi urbanigtica ed ativita edilizia
fase |X: Redazione testo unico in materiadi | anno 2003
commercio
fase X: Redazione testo unico in maeriadi | anno 2003
tutela ddl’ ambiente

anno 2004
Atti normativi e documenti di L.127/97, Del. GR n. 825/2000, DPR 403/98, L.340/2000
programmazione di riferimento
Risorse Personde Area Attivita legidative e giuridiche e degli  dtri

Dipartimenti; consulenze esterne

M odalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali
Gruppi di lavoro coni dipartimenti interessti.
Leggi e regolamenti.
Déiberazioni della Giunta Regionde.
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REGIONE TOSCANA Progetton.4

Azionen. 2" Completare la riorganizzazione

Programmadi governo "UnaToscana |dellalegidazioneregionalein testi unici,

" Un patto per la Toscana" piu efficiente e | riducendo leleggi in vigore; limitarela
meno produzione di nuove leggi evitando la
burocratica’ legislazione di dettaglio. "

Interventon. 2 Limitazione produzione legidativa

Struttura Responsabile
Area Attivita legidative e giuridiche | Enzo Grass

Dirigente Responsabile

Struttureinteressate Soggetti coinvolti nell'attuazione
Tutti i Dipartimenti regiondi Enti locali, soggetti economici e socidi
I ndicazione analitico-sistematica Tempificazione
Eldborazione di strumenti valti dla limitazione| fase |: Definizione di criteri per I’individuazione | maggio 2001
dellanuova produzione legidativa e dl’ esclusone| della necessita ddI’ intervento legidativo
di qudlad dettaglio fase Il: Definizione d citei  per
I'individuazione della legidazione di dettaglio | maggio 2001
da non ricomprendere nel nuovi testi legiddivi
fase Ill: Creazione di una uniformita di
conoscenza in materia mediante diffusone dei
criteri individuati luglio 2001
fase IV: Attivazione di srumenti di verifica
permanente in ordine dl’ gpplicazione dei criteri
individuti luglio 2001
Atti normativi e documenti di L.59/97, L.275/00
programmazione di riferimento
Risor se | Tempo lavoro persondle Area Attivita legidative e giuridiche

Modalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali
Incontri e verifiche con gli uffici dei Coordinatori di tutti i Dipartimenti regiondi

Veificacon il Comitato di consulenzagiuridica
Deliberazioni ddla Giuntaregionde
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REGIONE TOSCANA
Programmadi governo
" Un patto per la Toscana"

Progetton. 4
"Una Toscana
piu efficiente e
meno
burocratica”

Azionen. 2" Completare la riorganizzazione
dellalegidazioneregionalein testi unici,
riducendo leleggi in vigore; limitarela
produzione di nuove leggi evitando la
legisazione di dettaglio.”

Interventon. 3 Ulteriore abrogazione di normativa regionale

Struttura Responsabile

Area Attivitalegidative e giuridiche | Enzo Grass

Dirigente Responsabile

Struttureinteressate
Tutti i Dipartimenti regiondi

Soggetti coinvolti nell'attuazione

Enti locdi, soggetti economici e socidi

I ndicazione analitico-sistematica
-Abrogazione espressa di leggi, regolament
o parti di

gpplicata

Tempificazione
fase| - Andis normazione esgente luglio 2001
fase Il - Abrogazione normazione non piu | dicembre 2001

Atti normativi e documenti di Legidazione regionde

programmazione di riferimento

Risorse Tempo lavoro personale Area Attivitalegidative e giuridiche

Modalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali
Verifiche con gli uffici de Coordinatori di tutti i Dipartimenti regiondi
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AZIONE 3

Awicinareil sistema regionale della pubblica amministrazione al
cittadino, semplificando le procedure e favorendo il passaggio dal modello
istruttorio a quello delle “ autocertificazioni”
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AZIONE 3 - Awicinare il sistema regionale della pubblica
amministrazione al cittadino, semplificando le
procedure e favorendo il passaggio dal modello
istruttorio a quello delle autocertificazioni

1. Obiettivi e contenuti

[l raggiungimento ddll’ obiettivo previsto dall’azione 3 indicato nel titolo, necessta dell’ atuazione di due

presupposti essenzidi:

» ['acquiszione di una cultura della semplificazione da parte del sstema ddlla pubblica amministrazione
della Toscang;

» |acgpacitadegli “Enti Locdi” toscani di comunicare efficientemente tra di facendo venir meno le
barriere tuttora esistenti.

Per quanto concerne piu direttamente la Regione Toscana, S puo affermare che molti pass avanti sono

dati faiti per creare trai dipendenti regiondi una cultura della semplificazione e che pertanto questa cultura

sogdtanzidmente gia esste, anche se s rende necessario completarla e solidificarla Numeros sono gt

anche gli interventi effettuati Sno ad oggi nd settore della semplificazione e ddlo sndlimento dele

procedure, anche se occorre continuare questa opera di revisone del process.

Divers sono i sdttori in cui agire, ma piu in particolare s possono individuare 5 linee di intervento:

sndlimento delle procedure; revisone delle procedure regiondi; formazione continua de dipendenti

regiondi; collegamento telematico ale banche dati naziondi; scambio ddle informazioni anagrafiche del

attadini fragli Enti.

Shellimento delle procedure

L'ativita di semplificazione de procedimenti amminidrativi € sata uno dei punti di partenza per la

diffusone ddla cultura ddla semplificazione tra i dipendenti e ha determinato nel tempo la riduzione dei

tempi di conclusone de divers procedimenti, |'accorpamento dele fas endoprocedimentdi,

I'individuazione di un unico responsabile, la puntuae regolamentazione dei pareri e delle vautazioni che

intervengono rel procedimento stesso. | prossmi pass da compiere dovranno essere volti a completare

questo lavoro intervenendo principamente sui seguenti aspetti:

» |apredigposzione di uno strumento organizzativo da digtribuire atutti i dirigenti (regolamento, raccolta
di digposizioni) che garantisca omogeneitanel comportamenti

» il cendgmento del procedimenti a rilevanza esterna, la definizione precisa del loro iter amminigtrativo
(fino ala predisposizione ddll’ atto conclusivo) e larevisone ddl’ eventuale modulistica necessaria

» |a gandardizzazione dei procedimenti comuni dle diverse strutture regionai e in particolare, dopo la
revisone del process “trasversdi”, da procedimenti rivolti al’ esterno d Sstemadelle autonomie locali

» |arevidone ddle vigenti modaita di pubblicazione de procedimenti amminidrativi, per rendere piu
chiao il “cosad fd’, “chi lofa’ e“in quanto tempo”.

Revisione delle procedure regionali per verificarne I’ incidenza sulle azioni delle Autonomie locali

S trattadi un’azione rivoltaagli Enti Locdi per verificare le ricadute che la semplificazione dei procedimenti

amminigrativi regiondi ha sull’ efficienza ddll’ azione amminidrativa di tai Enti. Lo scopo € di proporre

interventi di sndlimento nonché atuare un generde intervento di timolo e sostegno in favore di tutti gli Enti

Locdi dela Toscana findizzato dla semplificazione dell’ azione amminidrativa S reputa opportuno a ta

fine codtituire, d'intesa con gli Enti Locdli, un Osservatorio degli interventi di semplificazione effettuati
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che favorisca da il confronto tra i divers Enti, Sa il confronto tra e la Regione Toscana. Questo
consentira la diffusone e la condivisone delle “ pratiche’ piu efficienti ed efficaci nonché permettera di dare
sostegno, anche mediante incentivi economici, a nuovi progetti, in particolare qudli che prevedono I’ utilizzo
di nuove tecnologie.

Formazione continua dei dipendenti regionali in materia di semplificazione e, in particolare, di
semplificazione del linguaggio amministrativo
Per consolidare e rafforzare nd personde la cultura della semplificazione, occorre programmare un
rilevante intervento formativo rivolto atutti i dipendenti, findizzato sostanzidmente d raggiungimento di due
obiettivi:
completare la diffusone de principi che sanno dla base degli interventi di semplificazione della
documentazione amminidrativa, della modulistica, nonché delle posshili forme di contrallo sulle
autocertificazioni;
diffondere e promuovere I'utilizzo di un linguaggio anminidrativo semplificato nei rapporti con i
cittadini nonché ddl’ uso ddle moderne tecnologie informatiche per I’ atuazione della semplificazione
amminidrativa

Collegamento telematico alle banche dati nazionali utili al controllo delle autocertificazoni

La promozione e la diffusone ddl’attivita di autocertificazione tra i cittadini necessta di procedure, celeri
ed efficaci, di controllo delle informazioni e di scambio de dati in possesso ddle pubbliche amministrazioni.
Per questo motivo s rendera indispensabile assicurare agli uffici pubblici che abbiano necessitadi verificare
0 acquidre informazioni relative a dittadini ed imprese d fine dd controllo ddle autocertificazioni, i
collegamenti telematici e gl dle banche dati naziondi.

Allo gesso tempo potra essere ampliato il campo di gpplicazione delle certificazioni volontarie, che
certamente rgppresentano un grande demento di semplificazione amminigrativa.  Particolarmente
sonificativa sara la possibilita di conferire vaore amminigretivo dle certificazioni volontarie, principamente
in materia ambientale, in modo da evitare una duplicazione per le imprese degli oneri ddla certificazione
volontaria.con quelli delle procedure amminigrative, ma.sempre ndl rigpetto del fini prefissi

Scambio delleinformazioni anagrafiche dei cittadini fra gli enti

Occorre lavorare per creare uno scambio delle informazioni anagrafiche del cittadini tra gli Enti pubblici
toscani, d fine di rendere pit sndli e velod tutti i procedimenti conness e di garantire un aggiornamento
rapido e costante dei divers archivi anagrafici (anagrafe sanitaria, anagrafe contribuenti, anagrafe tributaria,
INPS ecc.).

2. Articolazione degli interventi

L’azioned aticolain 5 interventi.

1) Snellimento procedure

2) Collegamento telematico alle banche dati nazionali utili al controllo delle autocertificazioni

3) Revisione procedure regionali per verifica incidenza su azioni Autonomie locali

4) Scambio delle informazioni anagrafiche dei cittadini fra gli Enti

5) Formazione continua dei dipendenti regionali in materia di semplificazione e, in particolare di
semplificazione del linguaggio amministrativo
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REGIONE TOSCANA
Programmadi governo
"Un patto per la Toscana"

Progetton. 4
" Una Toscana piu
efficienteemeno
burocratica"

Azionen. 3 Awvicinareil sistemaregionale della
pubblica amministrazione al cittadino,
semplificando le procedure e favorendoil
passaggio dal modelloistruttorio a quello delle

“autocertificazioni”

Interventon. 1

Snellimento procedure

Struttura Responsabile
Servizio Ufficio de Coordinatore
Dip.to Organizzazione

Dirigente Responsabile
Domenico Nastas

Struttureinteressate
Sarvizio Organizzazione ddlle risorse
umane, Servizio Formazione e sviluppo
organizzaivo; Area Attivita legidetive e
giuridiche

Tutti i Dipartimenti regiondi, Agenzie regiondi

Soggetti coinvolti ndl'attuazione

I ndicazione analitico-sistematica
Diffusone ed atuazione ddle
innovazioni  intervenute  a  livelo
normativo nella logica  ddla
semplificazione.

Creezione di una uniformita di
conoscenza in materia e diffusone ddle
soluzioni gia Sperimentate.

Modificare le procedure amminigrative
in ato depurandole da azioni non
indispensabili; favorire I’ atuazione ddla
autocertificazione e omogeneizzare le
procedure comuni gestite da strutture
diverse in modo difforme.

Progettazione di  un  moddlo di
Pacchetto Integrato di Agevolazioni”,
come previso dd Piano Regionde di
Sviluppo Economico 2001/2005, che
consenta dle imprese di presentare
un’ unica domanda con unica modulistica
per l'accesso ad ogni forma di
incentivazione gedtita dala Regione

Tempificazione
fase | — Completamento cord di formazione
sulla semplificazione ddlla documentazione
amminigrativa per i dipendenti regiondi;
diffusone ddlamoduligica giaimpiegata e
delle moddita e de dati dei controlli gia
eseguiti al sens delladd. G.R. 825/2000;
fase Il — Individuazione procedure critiche
fase |11 — Predisposizione e messain &to
srumenti di verifica gpplicazione
dell’ autocertificazione
fase IV — Individuazione procedure comuni
disomogenee
faseV — Nuove procedure omogenee
fase VI — I dentificazione ed erogazione di
supporti formetivi per I’ avvio operdtivo ddle
nuove procedure

anno 2001

giugno 2001
febbraio 2002
giugno 2001

ottobre 2001
anno 2002

Atti normativi e documenti di
programmazionedi riferimento

L. 127/97, Del. GR n. 825/2000, DPR 403/98, L. 340/2000

Risorse

Personde Servizi  interesst,

Dipartimento  ddl’ Organizzazione e

Dipartimenti interessati, Cap. 5000 (risorse per formazione)

M odalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali
Confronto con le Parti per I'individuazione ddlle procedure

Gruppo di lavoro esstente.
Decreti.




REGIONE TOSCANA Progetton.4 | Azionen. 3 Avvicinareil sstemaregionale

Programmadi governo "UnaToscana |delapubblicaamministrazioneal cittadino,

"Un patto per la Toscana" piu efficiente e | semplificando le procedure e favorendoil
meno passaggio dal modello istruttorio a quello
burocratica’ delle “ autocertificazioni”

Interventon. 2

Collegamento telematico alle banche dati nazionali utili al controllo
delle autocer ficazioni

Struttura Responsabile
Uffico lITIC

Dirigente Responsabile

Giancarlo Gdardi

Struttureinteressate
Area Attivita legidative e giuridiche; Servizio
Organizzazione ddle risorse umane; Servizio
Ufficio de Coordinatore Dip.to Organizzazione

Enti pubblici toscani
Tutti i dipartimenti regiondi

Soggetti coinvolti nell'attuazione

I ndicazione analitico-sistematica
Attivareil collegamento telemético dle Camere
di Commercio, d Minigero delle Finanze, d
Catasto, dl’' INPS, ecc.. daparte di tutti gli

Tempificazione
Attivazione dei collegamenti telematici
con enti o istituti sovraregionali e
diffusione agli enti toscani

uffici pubblici che abbiano necesstadi verificare| fase | - Attivazione di protocolli di intesa | maggio 2001

posizioni 0 acquisire informazioni relative a con enti eidituti naziondi per

cttadini ed imprese d fine daddlaverificaddle | I'interscambio di dati ed informazioni a fini

autocertificazioni, Sa ddla semplificazione e delle autocertificazioni e cenamento delle

velocizzazione del procedimenti, Sade necessita’ degli enti toscani

possibile ampliamento del campo di fase |l - Attivazione di Sgtemi di verifica

goplicazione ddlle certificazioni volontarie. delle autocerficazioni in maniera biennio 2001-
progressiva sullabase di indicatori relativi | 2002

d numero di enti utilizzatori dd sarvizio e
di enti fornitori di banche dati certificate.

Atti normativi e documenti di
programmazione di riferimento

L. 127/97, Ddl. GR n. 825/2000

Risor se

Richiestadi finanziamento per 1 miliardo in tre anni

M odalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali
Potenziamento della Rete Telematica Regionde Toscana
Diffusone ddle piataforme tecnologiche per I'interoperabilita e la cooperazione applicativa

Integrazione con le dtre Regioni
Convenzione con ANCI e Ministero degli Interni

Diffusone dellatecnologia per lafirma digitae e regolamento di utilizzo




REGIONE TOSCANA Progetton. 4 Azionen. 3 Awvicinareil Sstema regionale
Programma di governo "UnaToscana |delapubblicaamministrazioneal cittadino,
"Un patto per la Toscana" piu efficientee | semplificando le procedure e favorendo il
meno passaggio dal modello istruttorio a quello
burocratica’ delle* autocertificazioni”
Interventon. 3 Revisione procedureregionali per verifica incidenza su azioni
Autonomie locali

Struttura Responsabile
Area Extradipartimentale Segreteria ddl | Fabio Bernardini
CORECO e rdazioni di sstema con gli
enti locdi

Dirigenti Responsabili

Struttureinteressate

Soggetti coinvolti nell'attuazione

Ufficio Coordinatore Dip.to Organizzazione, Tutti i Dipartimenti regiondi
Area Attivitalegidative e giuridiche Province, Comuni, Comunita Montane

Indicazione analitico-sistematica

Tempificazione

Rivedere i procedimenti esstenti nei confronti | fase | - Individuazione procedure critiche | giugno 2001

delle Autonomie locdi secondo le indicazioni di | fase |l - Predigposizione primi atti necessari

criticita che gli gess rilevano nela atuazione| fase |l - Individuazione ulteriori procedure | novembre 2001
dele reative funzioni e proporre sndlimenti | critiche
procedurdi fase |V - Predisposizione atti necessari febbraio 2002
maggio 2002
Atti normativi e documenti di L.R. 9/95, L. 127/97, Dd. GR n. 825/2000, DPR 403/98,
programmazione di riferimento L.340/2000
Risorse Personde Sewvizi  interessati, Dipatimento  Organizzazione e

Dipartimenti interessati; personde EE.LL.

M odalita di attuazione or ganizzative,

procedurali e strumentali

Gruppo di lavoro con gli uffici dei Coordinatori dei vari dipartimenti;

Gruppo di lavoro misto Regione-EE.LL .;
Atti amminigrativi




REGIONE TOSCANA
Programmadi governo
"Un patto per la Toscana"

Progetton. 4
"Una Toscana piu
efficientee meno
burocratica’

Azionen. 3 Awvicinareil Sstema regionale
della pubblica amministrazione al cittadino,
semplificando le procedure e favorendo il
passaggio dal modello istruttorio a quello
delle* autocertificazioni”

Interventon. 4

Scambio delle infor mazioni anagr afiche dei cittadini fra gli enti

Struttura Responsabile
Ufficio lITIC

Dirigente Responsabile

Giancarlo Gaardi

Struttureinteressate
Savizio lITR, Servizio ST, Area Attivita
legidative e giuridiche

Soggetti coinvolti ndl'attuazione

Enti pubblici toscani

Indicazione analitico-sistematica
Creare un Sstemadi interscambio delle
informazioni anagrafiche da cittadini fragli enti
pubblici toscani d fine dello sndlimento e
velocizzazione dei procedimenti conness e
dell'aggiornamento ddlle diverse bas dati di
utenza (anagrafe sanitaria, anagrafe contribuenti,
anagrafe tributaria, INPS, ecc...). Sara quindi
possibile effettuare in tempi ridotti cambiamenti
di resdenza, verificare l'autenticita delle
autodichiarazioni, aggiornare le posizioni
individudi sull’ anegrafe degli assdtiti, ecc...

Tempificazione

Censimento, messa in linea e diffusione

delle bas dati anagrafiche

fase | - Individuazione di aree pilota maggio 2001

ndll’ambito dellereti civiche unitarie

fase Il - Awio dd gstemainvia 2001

perimentae in un nUMero

sgnificativo di redta

fase 1l - Definizione di un piano di settembre 2001

tradferibilitd delle esperienze atutte le redta

dellatoscana

fase |V - Esensone progressva triennio 2001-

Attivazione del sistema di interscambio 2003

anagrafico:

fase V - Redizzazione prototipae giugno 2001

fase VI - Attivazione progressva biennio 2001-
2003

Atti normativi e documenti di
programmazione di riferimento

Piano d'azione e-government

Risorse

Richieta di fineanziamento di 9 miliardi in tre anni

Modalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali
Potenziamento della Rete Telemética Regionae Toscana
Diffusione ddlle piattaforme tecnologiche per I’ interoperabilita e la cooperazione applicativa

Integrazione con le dtre Regioni
Convenzione con ANCI e Minigtero degli Interni

Diffusone dellatecnologia per lafirmadigitde e regolamento di utilizzo




REGIONE TOSCANA Progetton. 4 Azionen. 3 Awvicinareil Sstema regionale

Programmadi governo "Una Toscana piu | della pubblica amministrazione al cittadino,
"Un patto per la Toscana" efficientee meno | semplificando le procedure e favorendo il
burocratica’ passaggio dal modello istruttorio a quello

delle “ autocertificazioni”

Interventon. 5 Formazione continua dei dipendenti regionali in materia di

semplificazione g, in particolare, di semplificazione del
linguaggio amministrativo

Struttura Responsabile

Dirigente Responsabile

Servizio Formazione e sviluppo Miriam Pavi

organizzaivo

Strutture interessate

Soggetti coinvolti nell'attuazione

Area Attivita legidative e giuridiche, Ufficio| Dipartimenti regiondi, Enti locdi

Coordinatore Dipto Organizzazione, tutti |
Dipartimenti

I ndicazione analitico-sistematica
Accompagnare il processo di diffusone dela
“cultura ddla  samplificaziong’  ndl’ambito
ddl’ ativita quotidiana ddll’ Ente.

Dexcrizione, diffusone ed atuazione ddle
innovazioni intervenute a livelo normativo ndlal
logicadellasemplificazione.

Supporto d miglioramento della comprensibilita
degli ati amminigrativi prodotti, delle moddita di
crcolazione degli dess e di tutti i liveli ddlal
comunicazione.

Tempificazione
fase | - Diffusone de risultati del gruppo | anno 2001
d lavoro dd Dip. ddla Funzione
pubblica sul linguaggio ddle PA.
mediante interventi formativi rivolti 4
personde regionde
fase Il - Processo di andis ddle ulteriori | anno 2001
norme in maeriadi semplificazione e loro
difftusone mediante interventi formativi
rivolti d personale regionde
fase Il - Supporto a processo di
formazione, archiviazione e trasmissone | anno 2001
de documenti con strumenti informetici e
tdemdicc ed dla diffusone ddla
tecnologia per lafirmadigitae

Atti normativi e documenti di programmazione | L. 127/97
di riferimento
Risorse |PersondeServizi interessati, risorse finanziarie Cap. 5000

M odalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali

Atti amminigrativi
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AZIONE 4

Completare la riorganizzazione della macchina regionale, sostenendo,
anche con adeguate azioni formative, i necessari cambiamenti culturali,
tecnologici, organizzativi ed amministrativi
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AZIONE 4 — Completare la riorganizzazione della macchina regionale,
sostenendo, anche con adeguate azioni formative, i
necessari cambiamenti culturali, tecnologici, organizzativi
ed amministrativi

1. Obiettivi e contenuti

La Regione Toscana, a fronte dei problemi di burocratizzazione e accentramento che storicamente
caraterizzano la pubblica amminidrazione, § € poda |'obidtivo di “semplificare’ e “decentrare’,
interpretando queste due azioni come regole operative. In questi ultimi anni, I’ accresciuto livelo culturde e
lamaggior circolazione ddle informazioni, dovuta anche dlo sviluppo ddle tecnologie dell’ informazione, ha
generato nd cittadino la consapevolezza dd proprio “essere cliente’ della Pubblica Amministrazione, ed
esrcita quindi il suo potere contrattuale, chiedendo prestazioni migliori e tempestive e simolando il
soggetto pubblico ad unamaggior efficienza

E’ in questo senso che dl’interno ddl progetto “Una Toscana piu efficiente e meno burocratica” completare
la riorganizzazione ddla “macchina regionde’ diventa un presupposto srategico per la redizzazione di
azioni dI’ dtezza delle aspettative degli utenti.

L’ azione individuata per migliorare gli aspetti organizzativi § compone di una serie di interventi che sono

pilotati dalle seguenti linee guida:

= praticare sodanzidmente la logica dell’ orientamento dl’ utenza (cittadini, itituzioni, parti socidi,...)
progettando e gestendo i process e le dtivitain termini di orientamento a servizio, risultati e qudita;

» vadorizzare d massmo tutte le potenzidita offerte dale nuove tecnologie;

= operare il cambiamento culturale degli operatori pubblic utilizzando in maniera continua tutti i contesti
formativi e favorendo la circolazione delle informazioni;

» faredd miglioramento continuo uno sandard di gestione;

» preddiare la coerenza di funzionamento dell’intero Sstema in maniera che sano sviluppati e integrati i
process di regolazione e di funzionamento del Sstema complessivo.

Gli interventi, il cui campo di applicazione & pur eminentemente interno dla struttura, nascono tutti con
I’ obiettivo di rispondere dle atese da fruitori interni €/o esterni, e scartano rischi di autoreferenzidita
Presentano dtresi forti caratteri di trasferibilita e di apertura verso dtre redta pubbliche locdi.

La vaorizzazione ddl’innovazione tecnologica, in coerenza con il piano di azione de Governo, attraversa
quad tutti i progetti ed agisce in maniera particolarmente sgnificativa su molti di ess.

L’ obiettivo e percio redizzare un intervento strutturato per consentire ala pubblica amministrazione toscana
di fare fronte dle sfide ddla globdizzazione cui € chiamato il tessuto imprenditoride ed economico e dla
esgenza di fare “ssemd’, mezzo indispensabile per semplificare il rgpporto con i cittadini e mettere
reslmente I’ utente d centro dellaP.A.

Per questo motivo, la Regione avvia un proprio piano di azione per laredizzazione di una Amministrazione

toscana in rete (e-government) aticolato in specifici obiettivi ed dcuni interventi gbilitanti qudi il

potenziamento della rete tdlematica regionae toscana, |’ adozione e diffusione dela firma dettronica e lo
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sviluppo di piataforme tecnologiche indispensabili a redizzare nuove moddita di presenza in rete qudi
I"acquisizione di beni e sarvizi (e-procurement) e di rgpporto con i cittadini e le imprese.

Per velocizzare gli iter, e quindi per fornire dl'utente prestazioni migliori e tempestive, occorre diminare
gran parte de fluss cartace dl’interno dell’ Ente Regione, redlizzando cos notevoli recuperi di efficienza
atraverso |’ integrazione complessivadegli archivi gestiondi e documentdi presenti nella struttura regionae.

Di andoga importanza s connotano gli interventi finalizzati ad aumentare la trasparenza, intesa anche come
vighilita ddl'esterno nel procedimenti di acquiszione di beni e servizi ontline effettuati ddla Regione,
I"avvio operaivo ddlafirmadigitae, la posshilita di accedere d Bollettino Ufficide dela Regione Toscana
in forma eettronica

Alle risorse umane, vero motore del cambiamento, sono dedicati importanti interventi con | obiettivo di

migiorarne le prestazioni e le potenzidita:

* Introduzione dd tele-lavoro: I'obiettivo e acquisre una maggior flessibilita, nel’ organizzazione de
lavoro e ndllo stesso tempo rinforzare la “ cultura ddl risultato”, dando maggiore importanza al’ oggetto
e dlaqudita dela prestazione anziché dl’ aspetto formae della presenzain ufficio;

» Formazione adiganza: 9 pone I’ accento sulla necessita di intervenire sulla professondita degli addetti
rendendo accessibile la formazione e I’ aggiornamento continui  maggior numero possibile di persone,
compdibilmente con i tempi di vitae di lavoro;

» Creazione di un ssema di knowledge management: ogni Ente € un patrimonio di conoscenze e
informazioni che I'attude organizzazione tende a mantenere a livelo individuale soffocandone la
condivisone. Tutto cio comporta una notevole perditain termini di efficaciae di efficienza L’ intervento
S sodanzia percio nella creszione, utilizzando le moderne tecnologie, di uno spazio di “sapere
ddll’ organizzazione regionde’ per migliorare la condivisone dele conoscenze prodotte dale unita
organizzative e la circolazione delle conoscenze stesse fra le strutture dell’ Ente.

Sul fronte micro-organizzativo viene redizzato un pacchetto di formazione-intervento findizzata ad
accompagnare i progetti di miglioramento proposti dale varie drutture verso una cultura gestionale
improntata d raggiungimento dei risulteti ed dla condivisone di obiettivi di quditade servizi e dei prodotti.
| progetti, totdmente finanziati con risorse comunitarie, verranno individuati vaorizzando I'aspetto di
tradferibilitae di interesse per I’ utenza e contribuiranno a migliorare |’ organizzazione dd lavoro.

La necessita di presdio dela coerenza dell’intero sstema trova risposta ndl’intervento dedicato dla
programmazione regionde in logica di “quditd’; le andis condotte hanno evidenziao che il nuovo
processo, cosl come e dato disegnato per attuare la Legge sulla programmazione regionde, oltre a
corrispondere ala normativa risponde anche, in buona sostanza, a bisogni ed dle attese del fruitori esterni
ed interni; g tratta adesso di concentrare |” attenzione su dcuni punti di miglioramento del processo e ddlle
metodologie di programmazione e vautazione che consentano di ottenere un sempre piu efficace
raccordo/coerenza tra la dtrategia (PRS) ed i piani e programmi indetti dal Dpef, e tra Dpef e bilancio.
L’intervento prevede dtres, frale proprie priorita, quelladi rafforzare le capacita di vautazione e controllo,
atraverso una migliore definizione dei moddli anditici, per quanto atiene al’individuazione di indicatori
tipici per tipologia di piani/programmi, processo, risultato nonché lo sviluppo di un sstema integrato di
monitoraggio.
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Altro demento fondamentae e la messain pratica dd modelo di programmazione “bottom-up”, che lavora
per la crextita e I'irrobustimento del rgpporti con le programmazioni locdi, con inizidive a livelo
informativo, a partire dala diffusione della conoscenza del nuovo processo di programmeazione regionde, a
livello formetivo, sul ruolo delle programmazioni locdli e de collegamenti con le quelle regiondi, ed inizigive
di supporto, per quanto attiene ala definizione degli &ti di programmazione locae.

2. Articolazione degli interventi

L’azione s aticolain 11 interventi.

1) Flessibilita nell’ organizzazione del lavoro-telelavoro

2) Protocollo elettronico

3) Semplificazione degli scambi informativi fra gli Enti, la Regione, il livello centrale
4) Eliminazione del cartaceo nelle comunicazioni interne alla Regione

5) Sstema telematico per I'acquisizione di beni e serviz

6) Riordino normein materia di procedimenti amministrativi, diritto di accesso e privacy
7) Riorganizzazione serviz offerti dal Bollettino Ufficiale della Regione Toscana

8) Qualitadei process della Regione

9) Laprogrammazione regionale in un logica di qualita

10) Creazione di un sistema di knowledge management

11) Formazione a distanza



REGIONE TOSCANA Progetton. 4 Azionen. 4" Completarelariorganizzazione della

Programmadi governo "UnaToscana |macchinaregionale, sostenendo, anche con

" Un patto per la Toscana" piu efficientee |adeguate azioni formative, i necessari
meno cambiamenti culturali, tecnologici, or ganizzativi
burocratica’ ed amminigrativi "

Interventon. 1 Flessibilita nell’ organizzazione del lavoro - Telelavoro

Struttura Responsabile

Dirigente Responsabile

Sarvizio Organizzazione delle risorse | Francesca DERoss

umane

Struttureinteressate
Ufficio ddl Coordinatore Dip.to O, Servizio
Formazione e sviluppo organizzativo,
Servizio Amminigtrazione del personde, Ufficio
[ITIC, tutti i Dipartimenti regiondi

Soggetti coinvolti nell'attuazione
Dipendenti regiondi

I ndicazione analitico-sistematica
Crearei presupposti tecnologici e organizzativi
per sperimentare il teldavoro come formadi
flesshilita ndl’ organizzazione del lavoro

Tempificazione
fase | - Individuazione degli ambiti di | maggio 2001
posshile gpplicazione dl'interno del vai
Dipatimenti e Sarvizi;
fase Il - Individuazione ddle moddita di| giugno 2001
telelavoro (da casa, da centri specidizzati, da
atri enti);
fase |1 - Individuazione del soggetti dicembre 2001
interessati e loro formazione;
fase |V - Redizzazione dd ssema dicembre 2001
tecnologico
faseV - Revigone ddladisciplina in materia | dicembre 2001
della prestazione lavorativa;
fase VI - Sperimentazione anno 2002

Atti normativi e documenti di
programmazione di riferimento

L. 191/98, DPR n. 70/99, contratto di lavoro

Risorse Richieta di finanziamento di 500 milioni per limpianto, gu 5 milioni

I'anno per dipendente

Modalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali
Diffusone dellatecnologia per lafirmadigitae e regolamento di utilizzo
Revisone ddla normetiva e ddla regolamentazione dell'orario




REGIONE TOSCANA
Programmadi governo
"Un patto per la Toscana"

Toscanapiu

burocratica”

Progetton. 4" Una

efficiente emeno

Azionen.4 " Completarelariorganizzazione

adeguate azioni formative, i necessari
cambiamenti culturali, tecnologici, or ganizzativi
ed amminigrativi "

Interventon. 2

Protocollo dettronico in attuazione DPCM 31/10/2000

Struttura Responsabile
Servizio Organizzazione delle risorse umane

Dirigente Responsabile

Francesca DeRoss

Struttureinter essate
Ufficio IITIC, Servizio Formazione e sviluppo
organizzdivo, Area Attivita giuridiche e legidetive

Soggetti coinvolti nell'attuazione
Dipartimenti, Enti pubblici toscani, Soggetti privati

I ndicazione analitico-sistematica

Creare un ddgema tdemdico che consenta la
trasmissone dettronica e la protocollazione di tutti i
documenti scambiati, dlinterno e verso |'esterno,
ddl'ente regionde, diminando i fluss catace e la
necessta di unattivita di protocollazione manude.
Egtensione di tde moddita in maniera integrata con
atri enti pubblici e soggetti privati.

Tempificazione
Sviluppo dell'attuale procedura di
protocollo con le tecnologie della
firma elettronica e della marcatura
temporale, salvaguardano, dove
necessario, |I'esigenza del passaggio da
una funzione di protocollo
automatizzato
fase | - Adeguamento del regolamento di
protocollo ed archiviazione d fine dd
recepimento delle nuove formedi
trasmissione ddlla corrigpondenza e delle
nuove normetive naziondi.
fase |l - Attivadone delle comunicazioni
interne dla Regione esclusvamente per
viadettronicaed avvio di dcune
Sperimentazioni con dtri enti.
Attivazione di soluzioni di scambio di
corrispondenza formale attraverso il
mezzo telematico fra enti e soggetti
privati.
fase |1l - Diffusone progressvaddle
soluzioni agli dtri enti Toscani.

maggio 2001

anno 2002-
2003

Atti normativi e documenti di programmazione
di riferimento

DPCM 31 ottobre 2000, Piano di azione
e-government

Risor se

Richieta di finanziamento di 1.5 miliardi in due anni su fondi

naziondli

M odalita di attuazione or ganizzative, procedurali e ssrumentali
Potenziamento ddlla Rete Telematica Regionde Toscana
Diffusone ddllatecnologia per lafirmadigitae e regolamento di utilizzo
Revisone ddla normétiva e della regolamentazione dd protocollo

della macchina regionale, sostenendo, anche con

dicembre 2001




REGIONE TOSCANA

Progetton. 4" Una

Azionen.4" Completarela

Programmadi governo Toscanapiu riorganizzazione della macchina
" Un patto per la Toscana" efficiente e meno regionale, sostenendo, anche con
burocratica" adeguate azioni formative, i necessari

cambiamenti culturali, tecnologici,
organizzativi ed amministrativi "

Interventon. 3

Semplificazione degli scambi informativi tra gli enti, la Regione, il
livello centrale

Struttura Responsabile

Uffico lITIC Giancarlo

Dirigente Responsabile
Gaardi

Strutture interessate
Area extradipartimentde Statistica, Servizio I TR,

Servizio ST, specifici Servizi di settore, Area attivita

legidative e giuridiche

Dipartimenti di settore

Soggetti coinvolti nell'attuazione

Indicazione analitico-sistematica
Crere sdemi tedematici che consentano la
trasmissone dettronica dei fluss informativi tra gli
enti, la Regioneg, il livello centrde (socide, sanita,
turismo, economia e kvoro, programmazione...),
a fini ddla gesione e dd governo, diminando i
fluss cartace e le necessita di digitazione manuae
per I'dimentazione di archivi regiondi o naziondi.

Tempificazione
Censimento dei flussi e progetto esecutivo
fase| - Attivazione di un gruppo di progetto
che producal’ andis el’denco del fluss qui
qudi 9 intende intervenire
Attivazione del sistema
fase Il - Applicazione delasoluzioned 10%
de fluss indicati ndl progetto
fase |l - Edengone atutti i fluss individueti
in manieragradude

maggio 2001

dicembre 2001

biennio 2002-
2003

Atti normativi e documenti di
programmazionedi riferimento

Fiano d' azione e-government

Risorse

| Richieta di finanziamento di 1 miliardo in tre anni

M odalita di attuazione organizzative, procedurali e strumentali
Attivazione delle piataforme tecnologiche per I'interoperabilita
Diffusone dellatecnologia per lafirmadigitae e regolamento di utilizzo




REGIONE TOSCANA Progetton. 4 Azionen.4" Completarela

Programmadi governo "Una Toscana rior ganizzazione della macchinaregionale,

" Un patto per la Toscana" piu efficientee | sostenendo, anche con adeguate azioni
meno formative, i necessari cambiamenti
burocratica culturali, tecnologici, or ganizzativi ed

amminigrativi "
Interventon. 4 Eliminazione del cartaceo nelle comunicazioni amministrative
interne all’ente Regione

Struttura Responsabile

Dirigente Responsabile

Searvizio Organizzazione risorse Francesca DeRoss

umane

Strutture inter essate
Ufficio lITIC, Ufficio Coordinatore Dip.to
Organizzazione, Servizio Amminigtrazione del
Personde, Ufficio lITIC, Area Attivitalegidative
e giuridiche, Servizio ST, Servizio Formazione e
sviluppo organizzaivo

Dipartimenti

Soggetti coinvolti nell'attuazione

I ndicazione analitico-sistematica
Creare un Sstema telematico che consenta la
trasmissone dettronica di tutti i documenti
dlinterno  ddl'ente  regionde  (missoni,
dreordinari, ordini di servizio, proposte,
adempimenti  amminigretivi, piani di  lavoro,
dichiarazioni, ...), diminando i fluss cartecal e
le necessta di ridigitazione  manude
nel’aggiornamento di  archivi getiondi e
documentdli.

Tempificazione
fase| - Progetto efdtibilitadd Sstema
fase |l - Attivazione del Sstema su due
dipartimenti
fase Il - Estensone progressvaatutti gli
uffid regiondi

maggio 2001
dicembre 2001

biennio 2002-2003

Atti normativi edocumenti di
programmazione di riferimento

Risor se Fondi regiondi e richiesa finanziamento su fondi naziondi per 1

miliardo

M odalita di attuazione organizzative, procedurali e strumentali

Adeguamento podti lavoro per I’ utilizzo dellatecnologia per lafirmadigitae e regolamento di utilizzo

Mappaiura fluss di comunicazione trale Strutture

dell'ente Regione

a7




REGIONE TOSCANA Progetton. 4" Una| Azionen.4" Completarela

Programma di governo Toscanapiu rior ganizzazione della macchina
"Un patto per la Toscana" efficienteemeno | regionale, sostenendo, anche con
burocratica" adeguate azioni formative, i necessari

cambiamenti culturali, tecnologici,
organizzativi ed amministrativi "

Interventon. 5 Sistema telematico per I'acquisizione di beni e servizi (e-
pr ocur ement)
Struttura Responsabile Dirigenti Responsabili
Ufficio I TIC, Servizio Patrimonio contratti e | Giancarlo Gaardi, Marco Romualdi
provveditorato
Strutture inter essate Soggetti coinvolti nell'attuazione

Sarvizio Organizzazione dele risorse umane, | Tesorerie, Enti pubblici toscani, Enti privati
Sarvizio IITR, Savizio ST, Area Ranificazione e
risorse

I ndicazione analitico-sistematica Tempificazione
Creare un Sstematelematico per lagestionede | Attivazione dei sistemi per il mandato
procedimenti di acquiszione di beni e servizi, ddla| e ettronico
gestione delle gare d'appdto, dlaemissionedegli | fasel - Andig di fattibilitadd sgemain maggio 2001
ordini, alaliquidazione delle faiture, e anuove accordo con |le banche tesoriere
modalita di erogazione dei pagamenti. fasell - Attivazione per I’ ente regione dicembre 2001
Diffusione progressiva agli altri enti della
attivazione di procedimenti di
gara/approvigionamento di beni e serviz
attraverso il mezzo telematico
faselll - Andid di fattibilitaed giugno 2001
individuazione del cambiamenti normetivi
anchein relazione dleleggi naziondi
faselV - Attivazione sperimentde

faseV - Attivazione progressva dicembre 2001
fase VI - Diffusone e trasferimento delle dicembre 2002
esperienze agli enti toscani anni 2002-2003
Atti normativi e documenti di Fiano di azione e-government
programmazione di riferimento
Risorse Fondi regiondi e richiesta finanziamento su fondi naziondi per
1.5 miliardi

Modalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali
Potenziamento della Rete Telemética Regionae Toscana
Diffusone ddlatecnologia per lafirmadigitae e regolamento di utilizzo
Revisone della normativaregionae
Progettazione inseme dle banche tesoriere delle nuove moddita e tempi di erogazione dei pagamentti




REGIONE TOSCANA Progetton. 4 Azionen. 4" Completarela
Programmadi governo "Una Toscana rior ganizzazione della macchinaregionale,
" Un patto per la Toscana" piu efficientee | sostenendo, anche con adeguate azioni
meno formative, i necessari cambiamenti
burocratica culturali, tecnologici, or ganizzativi ed
amministrativi "

Interventon. 6 Riordino normein materia di procedimento amministrativo, Diritto

di accesso e privacy

Struttura Responsabile

Dirigente Responsabile

Area Attivita legidative e giuridiche | Enzo Grass

Struttureinteressate
Savizio Attivitagiuridiche e legidative, Area
extradipartimentale di Statistica

Soggetti coinvolti nell'attuazione
Dipartimenti, Enti pubblici

I ndicazione analitico-sistematica
Definire  uno  drumento  normativo e
organizzativo che adegui le disgposzioni che
regolano il procedimento amminigretivo di cui
dla L.R.9/95 dle successve norme in materia
di semplificazione, trasparenza e riservatezza

Tempificazione
fasel - RiletturaddlaL.R. 995 dlaluce | maggio 2001
delle nuove normative sulla semplificazione
e raccolta di digposzioni regolamentari;
fasell - Andid ddleatudi criticitandla

redazione deglli tti; giugno 2001

fase Il - Redazione propostadi legge

faselV - Informazione e pubblicita novembre 2001
2002

Atti normativi e documenti di
programmazione di riferimento

L. 675/96, L.340/2000

Risorse |

M odalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali

Gruppo di lavoro OR e Dipartimento Presdenza;

Proposta legge, Pubblicazione, raccolta della normativa e redazione modulistica
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REGIONE TOSCANA Progetton. 4 Azionen. 4" Completarela

Programmadi governo "Una Toscana rior ganizzazione della macchinaregionale,

" Un patto per la Toscana" piu efficientee | sostenendo, anche con adeguate azioni
meno formative, i necessari cambiamenti
burocratica" culturali, tecnologici, organizzativi ed

amministrativi "
Interventon. 7 Riorganizzazione servizi offerti dal BURT
Struttura Responsabile Dirigente Responsabile
Area Controllo interno aiti de | Roberto Bartoli
dirigenti.
Strutture inter essate Soggetti coinvolti nell'attuazione

Servizio Organizzazione delle risorse umane, Tutti i Dipartimenti, Enti e Aziende regiondi
Area Attivita giuridiche e legidative, Ufficio
ITIC

I ndicazione analitico-sistematica Tempificazione
Individuazione dela tipologia di  ati|fase | - Individuazone atti di particolare | marzo 2001
anminigrativi della regione e degli enti e|rilevanza per la collettivitd che possono
aziende regiondi da pubblicare sul BURT; essre didribuiti gratuitamente
Determinazione di nuovi savizi offerti dd [fase 1l - Individuszione degli enti e
BURT e de prezzi da applicare d pubblico sa| Aziende regiondi i cui atti sono pubblicati | marzo 2001
per il supporto cartaceo che per edizione|sul Bdllettino senza oneri per gli enti
telematica interessati
fase Il - Determinazione del codi de
volumi che contengono raccolta ddlle leggi | marzo 2001
e regolamenti regiondli
fase |V - Fissazione ddl canone annuo per
I accesso dla edizione telematica del marzo 2001
bollettino
fase V - Determinazione moddita di
pubblicazione de BURT con la previsone | marzo 2001
di accesso e didtribuzione telematica

Atti normativi e documenti di LR63/2000 e 1.127/97
programmazionedi riferimento
Risorse | Personale Dipartimenti interessati, personale Enti ed Aziende regiondi

M odalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali
Gruppo di lavoro OR, Controllo Atti, Affari legidetivi e giuridici.
Decreti




REGIONE TOSCANA
Programmadi governo
" Un patto per la Toscana"

Progetton. 4 Azionen. 4" Completarela

"UnaToscana |riorganizzazione della macchina

piu efficientee | regionale, sostenendo, anche con

meno adeguate azioni formative, i necessari

burocratica cambiamenti culturali, tecnologici,
organizzativi ed amministrativi "

Interventon. 8

Qualita dei process della Regione

Struttura Responsabile
Savizio Formazione e sviluppo
organizzativo

Dirigente Responsabile

Miriam Pavi

Struttureinteressate
Sarvizio Organizzazione delle risorse umane,
Ufficio IITIC

Tutte le Srutture organizzative regiondi

Soggetti coinvolti nell'attuazione

I ndicazione analitico-sistematica

Accompagnare | progetti di miglioramento
proposti dale varie drutture verso una
cultura gedionde improntata a
raggiungimento de riutai e dla
condivisone di obiettivi di quaitade servizi
ede prodotti amminidrativi.
Supportare le drutture organizzative ndla
redizzazione di progetti di miglioramento,
elaborati nd corso dell’ anno 2000, findizzati
a creare una migliore qudita del servizio d
cliente o una migliore organizzazione dd
lavoro

Tempificazione
fase | - Approvazione progetto CTP;
fase Il - Azioni di formazione- intervento
dedicate dle drutture per redizzare e
monitorare |’ andamento del progetti;
fase Ill - Diffondere, atraverso la rete, la
conoscenza del  progetti per la loro
traferibilita e replicabilitainfraregionde;
fase IV - Redizzare inteventi formdivi
contenuti ne piano di Formazione (p.d.f)
collegati  dlo sviluppo de  progetti  di
miglioramento;
faseV - Tradferimento agli EELL ddla
metodologia per laquaitade process.
fase VI - Azioni di trasferimento, nel
confronti degli EE.LL. ddlla Toscana, de
risultati dei progetti di miglioramento
seeziondi.

giugno 2001
giugno 2001

dicembre 2001

anno 2002

anno 2002

anno 2002

Atti normativi e documenti di
programmazionedi riferimento

Contratto collettivo decentrato integrativo, dlegato Piano di

Quditadd sarvizio e sviluppo risorse umane

Risor se

Personde Servizi interessati e 200 milioni Misura D2 (Al —
protocollo intesa RT, URPT, ANCI, UNCEM del 14/11/2000)

M odalita di attuazione or ganizzative, procedurali e ssrumentali
Vautazione di accoglibilitade progetti da parte del C.T.P.
Corg di formazione-intervento con metodologie didattiche innovative

Atti amminigrativi
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REGIONE TOSCANA Progetton. 4 Azionen. 4" Completarela

Programmadi governo "UnaToscanapiu |riorganizzazione ddlla macchina
"Un patto per la Toscana" efficienteemeno |regionale, sostenendo, anche con
burocratica’ adeguate azioni formative, i necessari

cambiamenti culturali, tecnologici,
organizzativi ed amministrativi "

Interventon. 9 La programmazioneregionalein unalogica di qualita
Struttura responsabile Dirigente Responsabile
AreaMetodi e strumenti della Mauro Grass
programmazione
Struttureinter essate Soggetti coinvolti nell'attuazione

Servizio Formazione e sviluppo organizzativo, Enti locdi, soggetti economici e socidi
Dipartimenti

I ndicazione analitico-sistematica Tempificazione
Dare atuazione dlaL.R. 49/1999 “Normein fase | - Propostadi modedlo anditico marzo 2001
materiadi programmazione regional€’. generde per I’ daborazione e la vadutazione
Andid, vautazione e miglioramento del ciclo ddla| de piani e programmi regiondi e suamessaa
programmazione regiondein logicadi quaita regime
fase Il - Messaaregime delle proposte giugno 2001

metodologiche e strumentali sul raccordo con
la programmazione locale, negoziata e
del’U.E.

faselll - Ipotes organizzative sulla dicembre 2001
ridefinizione del ruolo e de compiti

dell’ Ufficio Programmeazione e contralli e
delle dtre strutture della Regione interessate;
proposte di adeguamento delle interrelazioni
con i soggetti esterni. M aregime
modello organizzativo

fase |V - Interventi formativi di dicembre 2001
supporto/accompagnamento (gpprovati da
CT.RP)
faseV - Vdutazione del risulteti dicembre 2001
fase VI - Vdutazione degli effetti dicembre 2003
Atti normativi e documenti di L.R. 49/99
programmazionedi riferimento
Risorse Per la programmeazione: 100 milioni Cap. 1382; per laformazione: mis,
D2 (A2 dd protocollo intesa RT,URPT, ANCI, UNCEM dd
14.11.2000)

Modalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali
Redazione di una guida dlaformazione degli atti di programmazione
Formazione (progettazione, attuazione): a) del personde regionae; b) del personde degli enti locdi; ¢) del quadri
del soggetti economici e socidi previa valutazione di accoglibilita da parte del C.T.P.
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REGIONE TOSCANA Progetton. 4 Azionen. 4“Completarela

Programmadi governo "Una Toscana rior ganizzazione della macchinaregionale,

" Un patto per la Toscana" piu efficientee | sostenendo, anche con adeguate azioni
meno formative, i necessari cambiamenti
burocratica’ culturali, tecnologici, or ganizzativi ed

amministrativi "
Interventon. 10 Creazione di un sistema di knowledge management
Struttura Responsabile Dirigente Responsabile
Searvizio Formazione e sviluppo Miriam Pavi
organizzaivo
Struttureinteressate Soggetti coinvolti nell'attuazione

Sarvizio Organizzazione risorse umane, Ufficio | Enti locdi, Parti socidi
[ITIC, tutti i Dipartimenti

I ndicazione analitico-sistematica Tempificazione
Creare e mettere a disposizione di tutta la|fasel - Approvazione del progetto da parte | giugno 2001
druttura regionde il patrimonio di conoscenze | del CTP,
organizzative ddI’ Ente. fase |l - Codtituire un gruppo di lavoro giugno 2001
Creare uno pazio di “sapere organizzativo” per | interfunzionde per I'implementazione dd
migliorare la condivisone delle conoscenze| sistema knowledge management (KM)
prodotte ddle unita organizzative e lajfase Il - Acquisre e implementare
circolazione ddle informazioni tra le drutture| I’ambiente tecnologico per la condivisone| giugno 2001
dell’ Ente. ddle informazion;
fase IV - Individuare le tipologie di
informazioni da condividere; Settembre 2001
faseV - Individuare un settore dove avviare
inviageimentdeil SgemaKM; dicembre 2001
fase VI - Individuare forme di incentivazione
legate dla creazione di conoscenza condivisa | dicembre 2001
(deposito di informazioni codificate ndlla
banca dati);
fase VII - Individuare forme di integrazione e
raccordo con il processo di formazione, anno 2002
fase VIII - Tradferibilitadd SsemaKM agli
EE.LL. ddlaToscana

anno 2003
Atti normativi e documenti di CCNL
programmazionedi riferimento
Risorse Personade Servizi interessati; 100.000.000, misura D2 (A1 — protocollo

intesa RT, URPT, ANCI, UNCEM, 14/11/2000)

M odalita di attuazione organizzative, procedurali e srumentali
Vautazione di accoglibilita daparte dd CTP




REGIONE TOSCANA Progetton. 4 Azionen. 4" Completare la

Programmadi governo "Una Toscana rior ganizzazione della macchinaregionale,

" Un patto per la Toscana" piu efficientee | sostenendo, anche con adeguate azioni
meno formative, i necessari cambiamenti
burocratica culturali, tecnologici, or ganizzativi ed

amministrativi "
Interventon. 11 Formazione a distanza (FAD)
Strutturaresponsabile Dirigente Responsabile
Savizio Formazione e sviluppo|Miriam Pevi
organizzativo
Struttureinteressate Soggetti coinvolti nell'attuazione

Ufficio lITIC, Servizio Organizzazionerisorse | Tutte le strutture organizzative regiondi
umane, Servizio Formazione professonde

I ndicazione analitico-sistematica Tempificazione
Accrecere il livello di competenze e capacita | fase | - Approvazione progetto CTP, giugno 2001
de personde regionade, raggiungendo con|fasell - Acquisire la piataforma tecnologica| settembre 2001
interventi  formativi il maggior numero di| per I'implementazione di un Sstema FAD,;
SoQQEtti, pur con un contenimento del codti fiss | valorizzando le risorse gia esgtenti
(infradirutture, spese di trasferimento) conness | fase |11 - Individuazione dei percors e del
a process formativi tradiziondi e consentendo | contenuti formativi daerogarein FAD; settembre 2001
una maggiore flesshilita nel’ erogezione dei|fase IV - Codituzione gruppo di lavoro
cors. interfunzionde per il coordinamento dedla| settembre 2001
Diffondere process di formazione a disganza| domanda e degli aspetti formetivi e
per il personde regionde didocato nelle varie | tecnologidi;

sedi anche provinaidi. fase V - Sviluppare prodotti per la FAD o
contestudizzare prodotti gia presenti  sul| dicembre 2001
mercato;
fase VI - Awio dela sperimentazione
didattica; dicembre 2001
fase VII - Coordinamento con il Sstema
FAD regionde anno 2003
Atti normativi e documenti di CCNL; complemento di programmazione POR FSE 2000-
programmazionedi riferimento 2006, ob. 3 misura D2.
Risorse Personde Servizi interessati; Misura D2 Punti A2, A3 Protocollo intesa

Regione-URPT-ANCI-UNCEM

M odalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali
Vautazione di accoglibilita dapartedd C.T.P.
Gruppo di lavoro interfunzionale;
Acquisizione sul mercato di prodotti esstenti e affidamento incarichi esterni per sviluppo/persondizzazione nuovi
prodotti.
Decreti




AZIONE 5

Realizzare a Castello la nuova sede del centro direzionale della Regione







AZIONE 5 - Realizzare a Castello |a nuova sede del centro direzionale
della Regione

1. Obiettivi e contenuti

Il percorso ipotizzato

Lo schema procedurale previsto e quello della sequenza progetto- esproprio-appalto.

Per l'acquisizione del progetto S ipotizza, fra quelle previste ddla normativa in materia, la procedura de

concorso di progettazione in due fas.

La prima fase, aperta necessariamente a tutti i soggetti in possesso del requisti professondi di legge,

permettera di sdlezionare - in termini di requisiti soggettivi dei concorrenti e della specifica proposta
progettuae - un numero limitato di progettisti da ammettere dla seconda fase per |’ daborazione di progetti

definitivi, frai quali scegliere quello vincitore d cui autore affidare la redazione del progetto esecutivo e la
direzione dei lavori.

Questo iter progettuale appare d momento il piu opportuno, e probabilmente I'unico percorribile, per
asscurare da un lao la pit ampia partecipazione di livelo internezionde e, ddl'dtro proposte progettuai
non limitate Srettamente a temi architettonici e funzionai degli edifici, ma capaci di proporre un adegueato
inserimento ddl complesso regionae in un contesto territoriale non soddisfacentemente risolto dal Piano
Urbanistico Esecutivo della Piana di Cagtdllo.

Sotto il profilo che orainteressa, la procedura concorsuae prevista e quella che permette d committente il
massmo di presenza e di controllo ndl'iter progettuae e che offre maggiori garanzie di qudita.

L'indeme ddle attivita contenute nei grafici sono collocate in un'ipotes di sequenza temporae basata su
quettro obiettivi che, di fatto, cogtituiscono i capisadi del percorso da sviluppare:

1 | Predisposizione di tutta la documentazione necessaria per bandire il concorso
di progettazione

2 | Svolgimento ddl concorso di progettazione per acquidre il progetto definitivo
del nuovo CDR ed avwviare le procedure di acquisizione dell'area mediante
esproprio

3 | Elaborazione del progettazione esecutiva e gppato del lavori

4 | Attivazione progressiva del nuovo CDR

In termini Sntetici | cgpisaldi sdienti ed i rdaivi tempi complessivi per conseguirli, dd momento ddl‘awvio,
che risultano ddlo schema sono:

1 | Bando ddl concorso 12-15mes
2 |Conclusone ddla prima fase dd concorso, scelta dei

concorrenti per la seconda fase (punto D.1) 18-21 mes
3| Conclusione del concorso, scelta progetto definitivo, avvio

degli aiti di acquiszione area 25-28 mes
4 | Approvazione progetto definitivo, appato ed inizio dal lavori | 34-37 mesi
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Lo schema procedurale formula anche ipotes sui tempi di costruzione (circa 26 mes complessivi) e di
pieno awio ddl'ativita dd CDR (dopo dtri 3 mes), con possibilita di una prima utilizzazione parzide
anticipata (dopo circa 20 mes ddl'inizio de lavori).

Lo scarto del tempi € legato ala possibilita, tutta da esplorare, di fornire in sede di bando del concorso di
progettazione una documentazione che pur essendo esauriente per la prima fase, potra essere integrata in
dcune parti d momento dell'avvio dela seconda fase dd concorso. E' il caso, ad esempio, de dati
geologici ed idrogeologici che in prima fase potrebbero essere limitati a qudli gia disponibili (perdtro
esaudtivi per il livelo degli daborati richiesti in primafase), fornendo a soli progettisti anmess dla seconda
fasei risultati dele indagini di dettaglio da effettuare durante lo svolgimento della primafase del concorso.

In conclusione, il concorso potrebbe essere avviato frail novembre 2001 ed il febbraio 2002.

Fra I'aprile ed il luglio 2002 potrebbero essere scelte e presentate le proposte progettuali ammesse ala
seconda fase.

Fra febbraio e maggio 2003 potrebbe essere disponibile il progetto definitivo e circa 120 giorni dopo
quello esecutivo.

Nel settembre 2003, dopo le procedure di appalto, potrebbero iniziare i lavori.

Una prima parte funzionale del nuovo CDR potrebbe essere utilizzata a partire dal'gprile 2005, mentre il
pieno funzionamento avverrebbe ne primi mes del 2006.

| punti rilevanti e problematici del per cor so.

In termini generdi risulta de tutto evidente che lo schema di proceduraindicato, per la sua complessita, per
i numeros punti da approfondire e per I'arco di tempo che interessa deve essere consderato come una
prima seppur dettagliata indicazione.

Alcune sntetiche indicazioni possono autare a comprenderne la complessita e, quindi, I’ attendibilita

In termini preliminari € necessario un primo passaggio che consenta dla Giunta Regionde di orientare
correttamente tutto il successvo sviluppo ddl'ativita

| problemi rilevanti in questa primissma fase sono:

» queli conness con la necessita di ridurre gli aspetti di rigidezza di dcune indicazioni urbanistiche,
evidenziai ndla "Rdazione di fattibilitd" del dicembre 1999, che richiedono un rapido contatto con il
Comune di Firenze per convenire criteri e modi per superarli nel contesto della progettazione, senza
che dio richiedatempi aggiuntivi;

» |adefinitiva scelta della procedura concorsuae da predisporre;

» un primo orientamento sulle forme di finanziamento.

Ci0 permettera una prima e fondamental e verifica dello schema procedurae.

Fra le azioni previge c e la necessta di predisporre un documento fondamentae con il qude la Giunta
Regionde, ddila ddle specifiche tecniche, traamette a progettisti un "messaggio” sui vaori storici e culturdi

a qudi il progetto dovrariferird e sull'immagine di Regione che dovra esprimere. E' facile comprendere che
il documento € un’importante occasione di coinvolgimento di ambiti culturdi di granderilievo.

Ddl'esame da divers punti della scheda risulta chiara la complessita delle attivita previge, le molte
interconnessioni daassicurare €, in raffronto, labrevita del tempi previdti.

Ci0 sara conseguibile solo una rigorosa organizzazione del lavoro, con un dettaglio operativo definito dla
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risoluzione temporae della settimana e con un monitoraggio continuo ddll'avanzamento.

Poco c'e dadire, in questo momento, sullafase di redizzazione del lavori, lacu durata sarain buona parte
condizionata anche da progetto e, quindi, determinabile con precisone solo disponendo de progetto
definitivo.

Tuttavialo schema contiene acune indicazioni importanti relativamente ad aspetti di notevole interesse:

» laposshilitadi differire dlaprimaveradd 2004 - 10 mes dopo I’ gpprovazione ddl progetto definitivo -
ladecisone finde su gli impianti tecnologici specidi. Questa possibilita potrarivelars davvero drategica
in un settore in eccezionde evoluzione e e, probabilmente, potra essere interessante anche sotto il
profilo de finanziamenti "innovativi';

» |aposshilitadi differire sempre dla primavera 2004 la decisone sulla fornitura degli arredi e, quindii,
con uno spazio temporae adeguato anche a percorrere l'ipotes di una fornitura su "progetto” ove cio
risultasse conveniente per garantire flessbilita e funzionditad CDR,;

» |aposshilita di frazionare I'ativazione della sede in lotti funziondi, possibilita che andra richiesta fra le
specifiche progettudi. L'importanza della ativazione frazionata € da veders in relazione a tempi, non
certo brevi, richiesti ddlo spostamento degli uffici e ddla necessta di diluirli su un arco di tempo
gedtibile

[l futuro CDR non sara semplicemente un indeme d edifici definito una volta per tutte: dovra essere una
risorsa "ativa' della Regione e quindi una macchina complessa, progettata per assecondare d meglio il

funzionamento delle strutture operative e decisondi e, quindi, trasformabile e adeguabile conil cambiare
delle esigenze organizzetive.

Oltretutto la complessita e la dimensone dd futuro CDR metteranno in gioco spese di gestione e di
manutenzione di grande congistenza.

S evidenzia, pertanto, I'assoluta necessita di progettare, formare ed dtivare per tempo specifiche Strutture
fortemente specidizzate Sa ndlla gestione Strettamente tecnica de complesso, sa ndlla continua gestione
degli spazi, per renderli costantemente adeguati ale edgenze attivando competenze di "workplace

management” oggi praticamente assenti in Regione.

L a proposta or ganizzativa.

Per tutto quanto sopra detto, occorre attivare una specifica organizzazione per sviluppare e portare a buon
fine na tempi piti rapidi possibili le attivita connesse dla progettazione del futuro Centro Direzionde della
Regione.

Nelle sue linee essenzidi, la Struttura organizzativa dovra basard sui seguenti punti.

A. L’individuazione di un responsabile dd coordinamento di tutte le attivita necessarie per la definizione

del progetto esecutivo. |l responsabile, in raccordo con il gruppo di riferimento di cui @ punto B e nd

rigoetto delle direttive definite dagli organi di direzione politica:

= cura la predigposizione degli aiti tecnici ed amminigtrativi necessari per giungere dla definizione ddl
progetto esecutivo dd futuro Centro Direzionde ddla Regione e ddle relative procedure di
acquisizione delle aree necessarie;

= propone ed aggiorna periodicamente, ove necessario, il programma operativo dettagliato delle attivita;

* d avwade anchea fini dell’adozione del necessari tti, delle competenti Sirutture regiondi;

= propone lacogtituzione dei gruppi di lavoro temporanel necessari per svolgere le diverse attivita e per il
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B.

rigoetto dei tempi previdi da programmae neindividuagli obiettivi;

dirige e coordina |’ attivita dei gruppi di lavoro temporane;

propone e cura |’ ativazione di eventudi collaborazioni specididtiche a sostegno ddl’ attivita dei gruppi
di lavoro;

riferisce periodicamente d gruppo di riferimento sull’ andamento delle attivita,

L’individuazione di un gruppo di riferimento codituito da Coordinatore ded Dipartimento

Organizzazione, con funzioni di coordinamento, e dai Coordinatori dei Dipartimenti della Presdenza e degli
afar legidativi e giuridici, ddle Politiche territoridi ed ambientdi. || gruppo di riferimento:

verifica la rispondenza del programma, delle attivita in previse e ddle proposte operative
formulate da responsabile di cui d precedente punto;

assicuralacogtituzione del gruppi di lavoro temporaneo individuati come necessari;

individua le gtrutture regionai necessarie per 1o svolgimento di specifiche attivita;

veificail rigoetto dei tempi previdt;

riferisce periodicamente d CTP sull’ andamento delle tivita e propone ad I’ eventuale cogtituzione
di gruppi di lavoro temporang interdipartimentdli.

LaGiuntaregionde, anormade art. 26 comma 3.h) della LR n. 26/2000 atribuisce d CTP lafunzione di
codtituirei gruppi temporane interdipartimentali necessari per |’ atuazione del programma.

2. Articolazione degli interventi

L'azione g aticolain un unico intervento.
1) Realizzare a Castello la nuova sede del centro direzionale della Regione



REGIONE TOSCANA Progetton. 4" Una | Azione n.5 “Realizzare a Castello la nuova sede

Programmadi governo Toscanapiu del centro direzionale della Regione”
"Un patto per la Toscana" efficientee meno
burocratica’
Interventon. 1 Realizzare a Castello la nuova sede del centro direzionale
della Regione
Referente per la Giunta Regionale Durata/Scadenza
CarlaGuidi anno 2006
Struttura Responsabile Dirigente Responsabile
Area Pianificazione dd territorio Pier Luigi Giovannini

Struttureinteressate

Soggetti coinvolti nell'attuazione

Dipartimento Organizzazione, Tutti i | Enti locdli, Soggetti economici e socidi

dipartiment

Obiettivi specifici Concentrare i diverd uffici ddlaregionein modo dadiminarele

atudi disfunzioni organizzative.
Rendere bile per chi viene dafuori Firenze la sede regionde

Esposizione sintetica dei contenuti Predisposizione di tutta la documentazione necessaria per bandire il

concorso di progettazione;

Svolgimento del concorso di progettazione per acquisire il progetto
definitivo dd nuovo CDR ed avviare le procedure di acquisizione
ddl’ area mediante esproprio;

elaborazione della progettazione esecutiva e gppato de lavori;
attivazione progressva dd nuovo CDR.

Risultati attes Bando del concorso.

fase.

Primo lotto funzionae.

Conclusione della primafase ddl concorso, scelta dei concorrenti per la seconda

Conclusione del concorso, scelta progetto definitivo, avvio degli di acquisizione area.
Approvazione progetto definitivo, appato ed inizio lavori.

Completamento Centro Direzionale.

Punti rilevanti e problematici del percorso | -

la necessita di ridurre gli aspetti di rigidezza di acune
indicazioni  urbanidiche, evidenzigi nella "Reazione di
fatibilitad' dd dicembre 1999, che richiedono un rapido
contatto con il Comune di Firenze per convenire criteri e
modi per superarli nel contesto della progettazione, senza
che cio richieda tempi aggiuntivi;

la definitiva scdta della procedura concorsude da
predisporre;

un primo orientamento sulle forme di finanziamento.
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Proposta organizzativa

Néle sue linee essenzidi, la struttura organizzativa dovra basars sui

Seguenti purti.

A. L’individuazione di un responsabile dd coordinamento di tutte e ativita
necessarie per la definizione del progetto esecutivo. Il responsabile, in
raccordo con il gruppo di riferimento di cui d punto B e ndl rispetto delle
direttive definite dagli organi di direzione politica

- curalapredigposizione degli atti tecnici ed amminidrativi necessari per
giungere dladefinizione del progetto esecutivo del futuro Centro
Direzionde ddlla Regione e ddlle relative procedure di acquisizione ddle
aree necessxie;

- propone ed aggiorna periodicamente, ove hecessario, il programma
operativo dettagliato delle attivita;

s avwde, anche a fini ddl’ adozione de necessari atti, delle competenti

drutture regiond;

- propone la costituzione del gruppi di lavoro temporane necessari per
svolgere le diverse attivita e per il rigpetto del tempi previdti dd programma
eneindividuagli obiettivi;

- dirige e coordinal’ attivitadei gruppi di lavoro temporane;

- propone e cural’ ativazione di eventudi collaborazioni specididtiche a
sostegno dell’ attivita de gruppi di lavoro;

- riferisce periodicamente d gruppo di riferimento sull’ andamento delle
ativita

B. L’individuazione di un gruppo di riferimento codtituito da Coordinatore
del Dipartimento dell’ organizzazione e delle risorse, con funzioni di
coordinamento, e dai Coordinatori dei Dipartimenti dellaPresdenzae
degli affari legidativi e giuridici, ddle palitiche territoridi ed ambientdi. |
gruppo di riferimento:

- veificalarispondenzadel programma, ddlle attivitain previsee
delle proposte operative formulate dal responsabile di cui a precedente
punto;

- asdcuralacogituzione de gruppi di lavoro temporaneo individuati
come nNecessari;

- individuale srutture regiondi necessarie per o svolgimento di
specifiche attivita;

- veificail rigoetto da tempi previdi;

- riferisce periodicamente d CTP sull’ andamento delle attivita e propone
ad I’ eventude cogtituzione di gruppi di lavoro temporane
interdipartimentali.
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AZIONE 6

Sostenerei process di cambiamento e di modernizzazione del sistema
degli Enti locali, con I’ obiettivo di una vera e propria eccellenza di sistema







AZIONE 6 - Sostenere i processi di cambiamento e di moder nizzazione del
sistema degli Enti locali, con I'obiettivo di una vera e
propria eccellenza di sistema

1. Obiettivi e contenuti

Il processo di riorganizzazione delle autonomie locdi, iniziato con la riforma “Bassanini”, i cui principi sono
contenuti nella L. 59/97, sta per essere completato. A livello legidativo e anminigrativo |’ operazione di
decentramento pud essere considerata compiuta. Resta da risolvere I” ultima questione legata ala mobilita
del personde e d trasferimento delle risorse, una procedura che potrebbe essere Utimata dopo lafatidica
data dd 1 gennaio 2001, scadenza fissata per la piena attuazione del decentramento. Ma anche in questa
eventudita il federadismo amminidrativo potra partire visto che la finanziaria 2001, per il periodo massimo
di un anno, prevede I'idituto ddl’ avwdimento ddle srutture delle anminigtrazioni titolari ddlle funzioni prima
del loro conferimento.

Fatta questa breve premessa storica & doveroso ricordare che la Regione Toscana ha gia predisposto le
leggi di atuazione dei vari decreti legidativi, affidando compiti e funzioni agli enti locdi territoridi in molte
delle materie oggetto del decentramento. Decentramento che ha trovato attuazione anche a di fuori delle
linee ddla “Bassanini”, come ganno a tetimoniare la creazione ddle nuove agenzie per il turismo e la
prossma operazione di trasferimento di cune funzioni dei geni civili ale amminigtrazioni provincidi.

L’intervento che I’ Amministrazione regionae s propone € quello di sostenere, per il prossmo quinquennio,
i process di cambiamento e di modernizzazione del Sstema degli enti locai con I’ obiettivo di una vera e
propria eccellenza di Sstema Azione questa dettata dall’ esgenza di acquisire velocemente il mutamento
indotto dall’avvio del decentramento per giungere dl’ auspicato federdismo amminigtrativo. Specificita di

questo ohiettivo sara di ativare interventi di carattere normativo, finanziario e formativo rivolti a supportare
il trasferimento delle funzioni e a sostenere il miglioramento e la modernizzazone organizzetivaltecnologica
del Sstema degli enti locdi, con il coinvolgimento, odltre che ddle idituzioni pubbliche locdi, anche dea

Soggetti economici e delle parti socidi.

Le decisoni relative dla dlocazione delle competenze saranno sottoposte ad una attenta ed approfondita
vautazione a priori ddl’ efficienzain modo da attuare pienamente il principio di sussidiarieta, ponendo tutti
gli enti anminidrativi in condizione di assolvere i nuovi compiti senza determinare disagi per gli utenti

A livdlo locde nd mentre c'é sao un impegno della Regione perché ddl’ano 2002 ¢i da una
compartecipazione dei Comuni al’Irpef regionae s ritiene necessario prevedere una crescita organizzativa
che g redizzi anche attraverso una gestione piu efficiente. A questo scopo sono previste una serie di misure
atte a favorire una gestione associata dei servizi nei comuni cosi come disposto dal recente Testo Unico
degli Enti locdli ed, dtres, a diffondere la cultura ddll’ efficienza e della qudita negli operatori della pubblica
amminigtrazione locale, anche atraverso I’ utilizzo delle nuove tecnologie telemétiche,

La verifica in itinere, redizzata con gppositi sudi condotti con il supporto dell’ISTAT e dele Universita
della Toscana, permettera di tenere costantemente monitorata la produzione e la qudita del servizi erogati

dd “sgemd’.

E’' evidente che risultati gpprezzabili per qudita e quantita possono derivare solo da una gestione in forma
associata ddlle funzioni trasferite, dala condivisone ed integrazione di servizi atraverso la loro messain
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rete, dala condivisone di problematiche comuni agli operatori delle autonomie locdi, dal’ accrescimento
della cultura ddl efficienza e ddl efficacia nd personde dipendente, ddla migliore comunicazone
interigtituzionae e fraidituzione e cittadino.

Al fine di diffondere, a livedlo di autonomie locdi, le conoscenze necessarie per la gestione delle nuove
funzioni trasferite e per supportamne I'integrazione con quelle esgtenti, sara incentivata, anche
finanziariamente, la gestione associata dei servizi. Sara creato un Sito delle autonomie locdi con tutte le
implementazioni di carattere tecnologico che lo dovranno supportare per rendere operative e vighili le
risorse di rete e permetterne |’ accesso telematico. S renderd, di conseguenza, strategico intervenire sul
personae, con uno sviluppo dele capacita e delle competenze redizzato anche con I'auslio dela
formazione a distanza, cos da vaorizzare le risorse tecnologiche gia esstenti e da utilizzare finanziamenti di
provenienza U.E

| principai obiettivi che la Regione intende perseguire sono rappresentati da | organizzazione della rete
degli Uffid Relazioni con il Pubblico dd sstema ddla pubblica amministrazione toscana, ddlla rete delle
scuole e della rete delle biblioteche; 1a redlizzazione di un sstema che consenta I accesso controllato dle
posizioni individudi dei cittadini e delle imprese dl’interno degli archivi regiondi; I étivazione in rete ddle
banche deti regiondi e reziondi quae supporto informativo agli sportdli per le attivita produttive e per la
prevenzione; lo sviluppo di procedure che facilitino i rgpporti frale stesse pubbliche amminigtrazioni a fini
della semplificazione consentendo |a verifica ddlle autocertificazioni, automatizzando gli scambi informativi a
fini ddla gestione, programmazione e governo degli interventi, regolamentando il protocollo dettronico
quale strumento di accelerazione delle comunicazioni fra enti.

Quedti ohiettivi mettono a certro ddl’intervento il cittadino e le imprese e vanno ad impettare in modo

determinante nelle relazioni organizzative interne agli enti efragli enti sess.

= Non piu I'esgenza di mantenere per anni ricevute di pagamenti o di adempimenti in genere poiché
qualsas Ente pubblico toscano potra essere in grado di rispondere in tempo rede dle istanze
dell’ utenza, mostrando a ciascun cittadino la sua “ Stuazione amminidrativa’ quando richiesta.

= Non piu I'esigenza per il cittadino di essere deso “portatoré’ di informazioni da un ufficio
al’dtro, in quanto le pubbliche anministrazioni comunicheranno fradi loro, condividendo procedure ed
archivi.

L’impegno é quindi per una “ Amminigtrazione in rete’ ma comunque organizzata per non escludere chi in
rete ancoranon c' €, garantendo quindi pari possibilitadi atutti i cittadini toscani.

Degli interventi sotto dencati 9 prevede che, nel primo biennio, siano redizzati: la piena gestione da parte
degli enti locali delle funzioni tradferite; la gestione associata da parte dei comuni di servizi; la condivisone
ed integrazione di servizi dtraverso la messa in rete (URP, Centri impiego, Biblioteche, Sportdlli unici e
ddla prevenzione, SIT, uffic provincidi ddl’ agricoltura, invaidita civile); I'accrescimento della cultura
dell’efficenza e ddl’efficacia nd personde dipendente (in parte); il miglioramento della comunicazione
interidituzionde e fraidtituzioni e cittadino (Centri impiego, Biblioteche, Sportelli unici e ddlla prevenzione,
SIT).



2.

Articolazione degli interventi

L’azione 9 aticolain 16 interventi.

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)
9)

Trasferimento funzioni e personale agli enti locali

Incentivazione finanziaria alla gestione associata dei servizi nel comuni

Studio finalizzato alla misurazione della domanda, della produzione e della qualita dei serviz
erogati da enti regionali e locali

Sto autonomie locali

Supporto allo sviluppo delle capacita e competenze degli operatori del sistema degli enti locali
Diffusione a livello delle autonomie locali delle conoscenze necessarie per la gestione delle
nuove funzioni trasferite ex legge 59/97 e supporto all’integrazione

Formazione a distanza

Rete degli URP

Rete delle scuole

10) Rete dei centri per I'impiego

11) Rete delle biblioteche

12) Carta dell’ agricoltore

13) Integrazione Sportelli unici delle Attivita produttive e della Prevenzione

14) Accesso telematico ai quadri conoscitivi per la pianificazione del territorio

15) Autoverifica del cittadini e delle aziende della propria posizione all’ interno degli archivi

regionali

16) Sstema di comunicazione per I'invalidita civile
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REGIONE TOSCANA Progetton. 4 Azionen. 6" Sostenerei process di

Programmadi governo "Una Toscana cambiamento e di moder nizzazione del

" Un patto per la Toscana" piu efficientee | sistemadegli enti locali, con I’ obiettivo di
meno unavera e propria eccellenza di sstema”
burocratica’

Interventon. 1 Trasferimento funzioni e personale agli enti locali

Struttura Responsabile Dirigente Responsabile

Savizio Relazioni Sndacdi e Angdo Timpano

trasferimento delle risorse agli enti

locdli

Struttureinteressate Soggetti coinvolti nell'attuazione

Savizio Amminidrazione del personde, Ufficio | Enti locdli
[ITIC, Area Extradipartimentale Segreteria del
CORECO e rdazioni di sstema con gli ent
locdi, Servizio Formazione e sviluppo
organizzetivo, Servizio Organizzazione dele
risorse umane, Dipartimenti di settore

I ndicazione analitico-sistematica Tempificazione
Progettazione interventi volti a supportare il fase | - Individuazione fabbisogni marzo 2001
trasferimento ddlle funzioni e persondedi cui d | enti locdi
decreto legidativo 112, d fine de fase |l - Predisposizione progetti esecutivo di | settembre 2001
miglioramento e dela modernizzazione intervento di supporto
organizzativo/tecnologicadd agematoscano  [fase 1ll - Sao ddle informazioni  e| settembre 2001
degli EE.LL., e ddl'implementazione del predisposizione progetto
principio di sussdiarieta fase IV - Predigposzione  srumenti | dicembre 2001
Creazione di un Sstemadi monitoraggio rilevazione ulteriore fabbisogno informeativo;
del’impatto ddl’ attuazione dellalegge Bassanini | fase V - Raccoltainformazioni
nell’ organizzazione delle autonomie locdi in fase VI - 1° Report giugno 2002
particolar modo per quanto riguardai fase VII - Messa a punto srumenti di| dicembre 2002
trasferimenti finanziari e di personde rilevazione usati e raccoltainformazioni giugno 2003
fase VIII - 11° Report
dicembre 2003
Atti normativi e documenti di L.59/97, decreti attuativi, leggi regiondi di recepimento, dpcm di
programmazionedi riferimento trasferimento risorse
Risorse Personae Servizi interessati, personde enti locdi; 100 milioni capitolo

1006 per il 2001, ulteriori fondi daindividuare per gli anni successvi

Modalita di attuazione organizzative, procedurali e strumentali
Comitato di coordinamento regione enti locali
Gruppo tecnico di consulenza
Segreteriatecnica
Decreti




REGIONE TOSCANA

Progetton. 4" Una

Azione n. 6" Sostenerei process di

Programmadi governo Toscana piu cambiamento e di moder nizzazione del
"Un patto per la Toscana" efficientee meno sistema degli enti locali, con I’ obiettivo
burocratica’ di una vera e propria eccellenza di
sistema"

Interventon. 2 Incentivazione finanziaria alla gestione associata dei servizi nei
comuni

Struttura Responsabile Dirigente Responsabile

Area Attivita Idituziondi Luigi |z

Struttureinteressate
Area Extradipartimentale Segreteria del
CORECO erdazioni di sgemacon gli enti
locdi, Area Affari giuridid e legiddivi

Soggetti coinvolti nell'attuazione
Comuni interessti

I ndicazione analitico-sistematica

Predisporre gli ati normativi ed amminigtrativi
necessari per favorire la gestione associata delle

funzioni da parte dei comuni

fae |

regionae,

Tempificazione

- Andis normativa datde e|gennaio 2001
individuazione dd|’ intervento
legidativo regionde in materia.
fase Il - Predigposizione proposta di legge| febbraio 2001

previo confronto

rappresentanze enti locali
fase Il - predisposizione atti giugno 2001
amminigraivi generdi di atuazione

Atti normativi e documenti di
programmazione di riferimento

Decreto legidativo 18 agosto 2000, n. 267, Testo unico ddlle
leggi sull’ ordinamento degli enti locdli.

Leggi regiondi di attuazione dellalegge 15 marzo 1997, n. 59.
Programma regionade di sviluppo 2001-2005.

Risor se

| Personale strutture interessate

M odalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali
Gruppo lavoro fra strutture regiondi interessate

Confronti autonomie locdi

Legge
Deliberal decreti

69




REGIONE TOSCANA Progetton. 4 Azionen. 6" Sostenerei process di

Programmadi governo "UnaToscana | cambiamento e di modernizzazione del

"Un patto per la Toscana" piu efficientee | sistema degli enti locali, con I’ obiettivo
meno di unaveraepropria eccellenza di
burocratica" sistema”

Interventon. 3 Studio finalizzato alla misurazione della domanda della produzione

eddlaqualita de servizi erogati da enti regionali e locali
Struttura Responsabile Dirigente Responsabile

Area Extradipartimentale Segreteriadd | Fabio Bernardini
CORECO erdazioni di Sgemacon gli
enti locdi

Struttureinteressate Soggetti coinvolti nell'attuazione
Area Extradipatimentale di Statistica, dipartimenti | ISTAT, Universta toscane, Enti locdli, Agenzie regiondi
di settore

I ndicazione analitico-sistematica Tempificazione
Sperimentare in ambito Regione toscana un|fase | - Andig e raziondizzazione fluss | marzo 2001
gsemadi rilevazione sui liveli di domanda, offertal esistenti; predisposizione primi indicatori
e produzione del servizi pubblici locdi secondo | economico-finanziai
metodologie concordate a livello nazionade con|fasell - Integrazione de ddti finanziari | giugno 2001
ISTAT in modo da assicurare lariproducibilitade | con qudli fisici per la predigoosizione di
moddlo alivello nazionde. indicatori di misurazione del servizi ede
Predigposizione di una base dati per I’ eaborazione| prodotti
di indicatori di efficienza e di efficacia da servizi | faselll - Stesura definitiva ddl progetto | settembre 2001
pubblici locdi. MISEL e predigposizione del rddtivi
srumenti informativi
fase IV - Sperimentazione su campioni
di enti e per settori di particolare anno 2002
interesse
faseV - Generaizzazione progetto su
enti toscani anno 2003

Atti normativi e documenti di Testo unico enti locdli
programmazione di riferimento Protocollo Regione Istat

Risorse Personale regionde Servizi interessati, personde Enti locdli, I4at;
100 milioni di risorse finanziarie sul capitolo 1006 per I'anno 2001

Modalita di attuazione organizzative, procedurali e srumentali
Gruppo di lavoro Regione Itat Enti locali
Affidamenti
Decreti
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REGIONE TOSCANA Progetton. 4 Azione n. 6" Sostenerei process di
Programmadi governo "Una Toscana cambiamento e di moder nizzazione del
"Un patto per la Toscana" piu efficientee | sistema degli enti locali, con I’ obiettivo di
meno unavera e propria eccellenza di sistema’
burocratica’
Interventon. 4 Sito autonomie locali
Struttura Responsabile Dirigente Responsabile

Area Extradipartimentale Segreteria | Fabio Bernardini
del CORECO erdazioni di Sstema

con gli enti locdli
Strutture inter essate Soggetti coinvolti nell'attuazione

Ufficdo Comunicazione Enti locdi

I ndicazione analitico-sistematica Tempificazione
Creazione di un Sto tdlematico autonomo delle{fase | - Predigposzione  progetto | marzo 2001
autonomie locdi dl’interno del portde che| esecutivo
contenga informazioni idituziondi, finenziarie, | fase Il - Codtruzione sito settembre 2001
organizzative e Ui programmi de vai enti|fase 1l - Predisposzione gruppi di | settembre 2001
locdli. consulenza
Il Sto dovraessere ancheil luogo di incontro, | fase IV - Sperimentazione Sto anno 2002

diffusione documenti, scambio esperienze,
discussoni e consulenze fragli enti locdi fradi
loro efraquedti e laRegione.

Potra contenereil caendario di riunioni delle
Associazioni degli enti locdi e ddlla Regione

con gli enti locdli
Atti normativi e documenti di Piano d'azione e-government, protocollo enti locali
programmazionedi riferimento
Risorse Personae Servizi interessati, personde enti locdi; 300 milioni capitolo
1006

M odalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali
Comitato di coordinamento regione enti locdli
Gruppo tecnico di consulenza
Segreteriatecnica
Decreti
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REGIONE TOSCANA
Programmadi governo
"Un patto per la Toscana"

Progetton. 4
"Una Toscana
piu efficiente e

Azionen. 6" Sostenerei process di
cambiamento e di moder nizzazione del
sistema degli enti locali, con I’ obiettivo di

meno unavera e propria eccellenza di sistema’
burocratica"
Interventon. 5 Supporto allo sviluppo delle capacita e competenze degli oper atori

del sistema degli enti locali

Struttura Responsabile

Sarvizio Formazione e sviluppo Miriam Pavi

Dirigente Responsabile

organizzativo
Struttureinteressate Soggetti coinvolti nell'attuazione
Dipartimento delle Politiche formative e dei beni | Enti locdli
culturdi
I ndicazione analitico-sistematica Tempificazione
Dare corpo d macro obiettivo ddl’azione 6|fase | — Redizzazione Complemento di| dicembre 2000

finadlizzando le risorse derivanti dala misura D2
d dsemadegli enti locdi.

Creare un sstemadi raccordo (tavolo di
coordinamento Regione, URPT, ANCI,
UNCEM) alivelo provincide che permettadi
raccogliere eintegrarei progetti formativi
presentati dai sngoli enti.

Sogtenere gli enti locdi fornendo loro
annuamente le risorse finanziarie (FSE 0b.3
Mis.D2) necessarie per sviluppare nel loro
operatori le competenze e le capacita
innovetive.

Programmazione POR FSE ob. 3 2000-
2006 e Protocollo intesa Regione — URPT —
ANCI — UNCEM del 14.11.2000

fase |1 — Creazione tavolo e adempimenti giugno 2001

conness

fase Il — Attribuzione di finanziamenti dle dicembre 2001

Province

Atti normativi e documenti di
programmazione di riferimento

Complemento di Programmazione POR FSE ob. 3 2000-2006
/ Protocollo intesa Regione— URPT — ANCI — UNCEM del

14.11.2000

Risorse 2.500.000.000 (2000/2006) - Mis. D2 FSE ob. 3 2000-2006 (punti

B1, B2, B3 Protocollo intesa Regione — URPT — ANCI — UNCEM
del 14.11.2000)

M odalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali
Tavolo di coordinamento e tavolo tecnico (Protocollo intesa Regione — URPT — ANCI — UNCEM dd

14.11.2000)
Atti amminigrativi
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REGIONE TOSCANA Progetton. 4 Azionen. 6" Sostenerei process di

Programmadi governo "Una Toscana cambiamento e di moder nizzazione del

" Un patto per la Toscana" piu efficientee | sistema degli enti locali, con I’ obiettivo di
meno unaverae propria eccellenza di sstema”
burocratica

Interventon. 6 Diffusione a livello delle autonomie locali delle conoscenze

necessarie per la gestione delle nuove funzioni trasferite ex legge
59/97 e supporto all’integrazione

Struttura Responsabile Dirigente Responsabile
Servizio Formazione e sviluppo Miriam Pavi
organizzaivo
Struttureinteressate Soggetti coinvolti ndl'attuazione
Area Extradipartimentale Segreteria del Enti locdli

CORECO erdazioni di sgemacon gli enti
locdi, Area Attivita giuridiche e legideive
Tutti i Dipartimenti regiondi

I ndicazione analitico sstematica Tempificazione
Attuazione di interventi di vaorizzazioneddle |fase| - Approvazione del progetto da parte | giugno 2001
risorse umane volti a supportareil de CTP
miglioramento e la modernizzazione fase Il - Messa in atto di un processo di| giugno 2001
organizzaivo/tecnologicadd ssfematoscano  |andis da bisogni formdtivi  per
degli EE.LL. atraverso azioni findizzate d I'individuazione di settori critici e dd rdaivo
miglioramento del rgpporto con il cittadino personde

fase I11 - progettazione interventi formétivi dicembre 2001
faselV - efettuazione interventi formativi

giugno 2002
Atti normativi e documenti di L.59/97; decreti legidativi atuativi, normeativaregionde di
programmazionedi riferimento recepimento; Complemento di Programmazione POR FSE ob.

3 2000-2006; Protocollo intesa Regione — URPT — ANCI —
UNCEM del 14.11.2000)

Risorse Persondle Servizi interessati; Mis. D2 FSE ob. 3 2000-2006 (punto
A2 Protocollo intesa Regione — URPT — ANCI — UNCEM dd
14.11.2000)

Modalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali
Vdutazione di accoglibilita da parte dd C.T.P.
Tavolo di coordinamento e tavolo tecnico (Protocollo intesa Regione — URPT — ANCI — UNCEM dd
14.11.2000)
Atti anminigrdivi
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REGIONE TOSCANA
Programmadi governo
" Un patto per la Toscana"

Progetton. 4
"Una Toscana
piu efficiente e
meno
burocratica"

propria eccellenza di sstema”

Azionen. 6" Sostenerei process di
cambiamento e di moder nizzazione dd sstema
degli enti locali, con I’ obiettivo di unaverae

Interventon. 7

Formazione a distanza (FAD)

Struttura Responsabile
Savizio Formazione e sviluppo
organizzativo;

Dirigente Responsabile

Miriam Pavi

Struttureinter essate
Ufficio Il TIC, Sarvizio Formazione
professonde

Enti locai ddlaToscana

Soggetti coinvolti nell'attuazione

I ndicazione analitico-sistematica
Accrescere il livello di competenze e
capacita de personde, raggiungendo
con interventi formativi il maggior
numero di  soggetti, pur con un
contenimento de  codi  fiss
(infrastrutture, Sese di
trasferimento...) conness a process
formativi tradiziondi e consentendo
una meggiore flessbilital
nell’ erogazione del cors.

Diffondere process di formazione a
diganza per il personde didocato
nelle varie sedi.

Tempificazione
fase | — Approvazione progetti da parte del CTP (punti
A2 e A3, protocollo intesa RT, URPT, ANCI,
UNCEM de 14/11/2000)
fase Il — Acquidre indicazioni sulle linee di intervento
dal tavolo di coordinamento RT — ANCI — URPT —
UNCEM (punto B3, protocollo intesa RT, URPT,
ANCI, UNCEM de 14/11/2000);

fase 11 — Individuare le linee guida per laformazionein
FAD;
fase IV — Codituire un gruppo di lavoro

interdipartimentale per il coordinamento della domandal
e degli agpetti formdtivi e tecnologidi;

fase V - Acquidre la piataforma tecnologica per
I'implementazione di un sstema FAD, vdorizzando le
risorse gia esstenti;

fase VI - Individuare i percord ei contenuti formetivi

daerogarein FAD;

fase VI - sviluppare prodotti per la FAD o
contestualizzare prodotti gia presenti sul mercato;

fase VIl - Awio della sperimentazione didattica.

giugno 2001

settembre 2001

dicembre 2001

dicembre 2001

dicembre 2001

dicembre 2001
anno 2002

anno 2003

Atti normativi e documenti di
programmazione di riferimento

CCNL; complemento di programmazione POR FSE 2000-2006, ob. 3

misura D2; e-government

Risorse

Personade Servizi interessati; personde enti locdi.

M odalita di attuazione or ganizzative, procedurali e srumentali
Gedtione interna per quanto riguarda la progettazione e il coordinamento della domanda degli aspetti formativi e
tecnologici attraverso un gruppo di lavoro interfunzionae;
Acquisizione sul mercato di prodotti esstenti e affidamento incarichi esterni per predigposizione nuovi prodotti.

Decreti
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REGIONE TOSCANA Progetton. 4 Azionen.6 " Sostenerei process di
Programmadi governo "Una Toscana cambiamento e di moder nizzazione del
" Un patto per la Toscana" piu efficientee | sistema degli enti locali, con I'obiettivo di
meno unavera e propria eccellenza di sstema”
burocratica
Interventon. 8 Rete degli Uffici relazioni con il pubblico
Struttura Responsabile Dirigente Responsabile
Uffido IITIC Giancarlo Gaardi
Struttureinteressate Soggetti coinvolti nell'attuazione
Sevizio lITR, Servizio ST, Servizio DCU, U.R.P. pubblici della Toscana
Sarvizio Formazione e sviluppo organizzativo
I ndicazione analitico-sistematica Tempificazione
Creare unarete informativa che consenta a Awio di servizi telematici rivolti al

clascun ufficio relazioni deglli enti pubblici ddla | cittadino da  parte di - Comuni,
Toscanadi dare risposte in merito atematiche | prefetture, Province, ecc.. nell’ ambito
condivise anche di competenza di dtri enti. d un dsistema programmato e
coordinato

fase | — Codtituzione ddla comunita degli | giugno 2001
uffici rdazioni con il pubblico ddla
toscana tramite protocollo d'intesa

fase |l — Attivazione ddllarete dai servizi
tdemdtid fragli ufficd rdazioni con il triennio 2001-2003
pubblico eversoi cittadini e leimprese
in modo progressivo fino acompleta
coperturadegli URP attivi negli enti.

Atti normativi e documenti di Piano d'azione e-governement
programmazionedi riferimento
Risorse | 4 miliardi in tre anni dafondi regiondi, Satdi o daU.E.

M odalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali
Potenziamento ddlla Rete Telematica Regionde Toscana
Awvio ddlatecnologia per lafirmadigitale e regolamento di utilizzo
Redlizzazione di banche dati (andardizzate e condivise in merito dla srutturadegli enti, uffici, dipendenti, attivita,
orari, procedimenti, offerte di lavoro, formazione professonde, finanziamenti, servizio civile) per gli enti di piccole
dimendoni
Incentivazioni agli enti di maggiori dimensioni per il supporto agli dtri enti sul territorio
Campagnadi comunicazione in fase di avwvio dd progetto e di diffusone de risultati ottenuti
Supporto formativo agli operatori degli U.R.P.
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REGIONE TOSCANA Progetton. 4

Programma di governo "Una Toscana

" Un patto per la Toscana" piu efficiente e
meno
burocratica

Azionen.6 " Sostenerei process di

cambiamento e di moder nizzazione del
sistema degli enti locali, con I'obiettivo di
unavera e propria eccellenza di sstema”

Interventon. 9

Rete delle scuole

Struttura Responsabile

Dirigente Responsabile

Uffico lITIC Giancarlo Gaardi
Struttureinteressate Soggetti coinvolti nell'attuazione

Savizio IITR, Sarvizio ST, Sarvizio Educazione | Scuole
- Idruzione

Indicazione analitico-sistematica Tempificazione
Lacodituzione dd Sigema Informativo Collegamento in rete delle scuole
Scolastico regionae passano attraverso la piena | toscane e connessione al ministero
diffusone di un’infrastruttura telematicaiin grado | competente
di interconnettere in modo efficace e diretto tutti | fase | - Approvazione progetto di| dicembre 2000
oli idituti scoladtici traloro dess elareteddle |esensone ddla  RTRT  entro

retl.

31/12/2000 per la copertura delle
scuole

fase Il - Esecuzione di bandi
indirizzati ale scuole per
finanziamento progetti di
interconnessionein rete su base
annude

Codtituzione di  una presenza
coordinata in rete del mondo delle
scuole e dei giovani

fase Il - Esecuzione di bandi
indirizzati ale scuole per il
finanziamento di progetti di Web di
igtituto nell’ ambito di un sito dedicato
dlescuoleea giovani

triennio 2001-2003

triennio 2001-2003

Atti normativi e documenti di
programmazionedi riferimento

L.R. 85/98

Risorse

| 3 miliardi in tre anni dafondi regiondi, satdi o daU.E.

M odalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali
Predigposizione bando di finanziamento per progetti di interconnessione ad Internet
Approvazione ddlle linee srategiche di etensone ddlaRTRT
Diffusone e sostegno ala azione di interconnessione tramite seminari mirati
Implementazione di un portae di servizi quale moddlo condivishile dagli idtituti scolagtici regiondi
Campagna di informazione comunicazione con target le scuole e gli dlievi
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REGIONE TOSCANA Progetton. 4 Azionen.6 " Sostenerei process di

Programmadi governo "UnaToscana | cambiamento e di modernizzazione del

" Un patto per la Toscana" piu efficientee | sistema degli enti locali, con I'obiettivo di
meno unaveraepropria eccellenza di sistema”
burocratica

Interventon. 10

Rete dei centri per I'impiego - Sistema informativo del lavoro

Struttura Responsabile
Uffido lITIC

Dirigente Responsabile

Giancarlo Gdardi

Struttureinter essate
Sarvizio I TR, Savizio ST, Sarvizio Lavoro

Soggetti coinvolti nell'attuazione
Province

I ndicazione analitico-sistematica

Il ssgema informativo del lavoro & un Ssemadi
savizi che integra le funzioni tipiche ddlo
goortedlo del Centro per I'lmpiego con le
funzioni di monitoraggio e controllo dele
Province e quele di programmazione ed
indirizzo della Regione. Inoltre il Sstema agisce
anche da necessaria interfaccia nel riguardi di
ggemi informetivi di dtre regioni e dd livelo
nezionae.

Tempificazione
fase | - Modelo generde di funzionamento del
ssemaintegrato per il lavoro laformazione
professonde e’ occupazione in tutte le sue
componenti, definito di comune accordo con le
componenti istituziondi e non e portato dla
verifica
fase |l - Redizzazione dellainfrastruttura
tecnologica dtraverso lamessain rete di tutti i
centri dell’impiego ddlatoscana
fase |l - Attivazione dd livello regiondlein
collegamento con il livelo nazionde
faselV - Progressivo dlargamento del sstema
agli dtri atori igituziondi e non
faseV - Estensone ddlla convenzione coniil
Ministero ddl lavoro ed ativazione di atti
convenziondi con le dtre regioni per 1o sviluppo
condiviso dd sstemainformativo del lavoro
fase VI - Attivazione ddlla cooperazione
interregiona e progressvamente

giugno 2001

maggio 2001

giugno 2001

biennio
2001.2002
giugno 2001

biennio 2001-
2002

Atti normativi e documenti di
programmazionedi riferimento

D. Lgs.469/97

Risor se

| 3 miliardi nel primi due anni dafondi regiondi, sadi o daU.E.

Modalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali
Confronto con le Parti per I'individuazione ddlle procedure
Interconnessione dei Cpl dla RTR tramite potenziamento delle infrastrutture telematiche provincidi
Progettazione e realizzazione dele funzioni di interoperabilita dei centri del’impiego alivello regionde e

interregionde




REGIONE TOSCANA
Programmadi governo
" Un patto per la Toscana"

Progetton. 4
" Una Toscana piu
efficienteemeno
burocratica

Azionen.6" Sostenerei process di
cambiamento e di moder nizzazione del
sistema degli enti locali, con I'obiettivo di
unaveraepropriaeccelenza di sstema”

Interventon. 11

Rete delle biblioteche Toscane- Servizi per i cittadini di accesso al
patrimonio informativo delle biblioteche toscane

Struttura Responsabile
Uffido lITIC

Dirigente Responsabile

Giancarlo Gdardi

Struttureinter essate

Savizio lITR, Sarvizio ST, Servizio Formazione
e sviluppo organizzativi, Dipartimento Politiche
formative e beni culturdi

Soggetti coinvolti ndl'attuazione

Biblioteche regiondi

I ndicazione analitico-sistematica
L’ obiettivo € lacompletaredizzazione e
diffusone di uno strumento tecnico/organizzativo
che consenta la circolazione e diffusone dd
patrimonio informativo e documentae
ddl’indeme ddlle biblioteche toscane le qudli,
integrate da servizi di prestito interbibliotecario,
vanno a codtituire virtudmente unasingola
biblioteca regionde cui e possibile accedere da
ogni punto dd territorio.

Tempificazione
Completamento della realizzazione
del sistema di accesso alla biblioteca
virtuale nelle sue  diverse
componenti
fase | - Ingegnerizzazione del prototipo
redizzato nel corso del 1999
fase Il - Formazione operatori
fase |1l - Diffusone e messain rete di
tutte le biblioteche toscane aderenti d
sgemain maniera progressva

dicembre 2000

triennio 2000-2002
triennio 2000-2002

Atti normativi e documenti di
programmazione di riferimento

D.P.R. 3/72; L.R. 35/99; L.R. 50/99

Risor se

2 miliardi in tre anni da fondi regiondi, datdi o da U.E.; 60 milioni
misura D2(A2)

M odalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali

Completamento fase di goerimentazione
I ngegnerizzazione prodotto software

Definizione e diffusone scheda minimde di cataogazione
Definizione e diffusone degli Sandard architetturali e del vincoli tecnici per I’ atuazione
Attivazione e diffusone in tutte e biblioteche regiondi

Formazione dei responsabili e degli operatori
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REGIONE TOSCANA
Programmadi governo
" Un patto per la Toscana”

Progetton. 4

" Una Toscana piu
efficienteemeno
burocratica"

Interventon. 12

Cartaddl’ Agricoltore

Struttura Responsabile
Uffico lITIC

Dirigente Responsabile

Giancarlo Gdardi

Struttureinteressate
Sarvizio lITR, Servizio ST, Dipartimento
Sviluppo economico

Soggetti coinvolti nell'attuazione
Enti locali toscani

Indicazione analitico-sistematica
Redizzazione di un 9gema informativo regionde
chein accordo ed in collaborazione con le
preposte strutture sul territorio (Province,
Comunita Montane, A.R.S.I.A. ...) consenta
I'accesso d patrimonio informativo relativo dle
domande di finanziamento ed
approvazione/erogazione dd finanziamento
stesso.

Tempificazione
Attivazione in rete di tutti gli uffici
agricoltura delle Province e degli
sportelli sul territorio
fase | - Edensone ddla rete tdemdica in
modo diretto o indiretto (intranet e extranet)
d fine ddla copertura di tutti i punti di
accesso aul territorio.
fase [l - Attivazione dd 50% de punti di
accesso
fase |l - Attivazione dd restante 50%
Costituzione e verifica dell’archivio
regionale delle aziende agricole anche in
relazione al censmento dell’ agricoltura
fase |V - Consolidamento e verifica
dd!’ atuae patrimonio informeativo e sua
verificadlaluce de risultati del censmento

Atti normativi e documenti di
programmazione di riferimento

D.P.R. 3/72; L.R. 35/99; L.R. 50/99; LR 11/98

Risorse

| 3 miliardi in tre anni dafondi regiondi, Satdi o daU.E.

M odalita d’ attuazione or ganizzative, procedurali e ssrumentali

Codtituzione anagrafe aziende agricole

Integrazione del servizi di aggiornamento anagrafe offerti da Camere di Commercio
Definizione iter domande di finanziamento in accordo con Piano di Sviluppo Rurde
Implementazione dd semainformativo sussdiario del livello provincide

Diffusone ed attivazione dd sstema
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Azionen.6" Sostenerei process di
cambiamento e di moder nizzazione del
sistema degli enti locali, con I'obiettivo di
unaveraepropriaeccelenza di sstema”

giugno 2001

giugno 2002

dicembre 2002

dicembre 2001




REGIONE TOSCANA
Programmadi governo
" Un patto per la Toscana"

Progetton. 4" Una |Azionen.6" Sostenerei process di
Toscanapiu cambiamento e di moder nizzazione del
efficienteemeno  |sistema degli enti locali, con I'obiettivo di
burocratica" unavera e propria eccellenza di sstema”

Interventon. 13

I ntegrazione Sportello unico delle attivita produttive e Sportello

unico della prevenzione

Struttura Responsabile
Ufficdo lITIC

Dirigente Responsabile
Giancarlo Galardi

Struttureinteressate
Sarvizio IITR, Servizio ST, Dipartimento Sviluppo
economico, Dipartimento Politiche della sdute,
Dipartimento Politiche ambientdi e territoridi, ARPAT,

Area Sviluppo sogenibile

Soggetti coinvolti nell'attuazione
Comuni, A.S.L, Amminigtrazioni periferiche dello Stato

Indicazione analitico-sistematica
A seguito della sperimentazione
avviatane corso dd 2000 gli
obiettivi prioritari Sono:

- Completare la costituzione
di Sportdli Unid intuttala
Regione, in grado di
rilasciare le autorizzazioni nel
termini previdi dale norme;

- lacreazione di unabanca
dati sullelocdizzazioni
produttive;

- I'integrazione con dtri servizi
per leimprese qudi la
certificazione/iscrizione dle
Camere di Commercio,
adempimenti del Tribundi,
Vigili dd Fuoco, delle
Sovrintendenze pitin
generde degli Uffici
periferici dello Stato

Tempificazione
fase | - Acceso a basamenti informativi regiondi e
naziondi di audlio nela gedione ddle preiche
ativazione, atraverso convenzioni 0 contratti,
dell’ accesso a banche dati naziondi a supporto delle
attivita degli sportelli.
fase |l - Operativitadel 50% delle bas dati cengte
fase 1l - Lerimanenti 50%
fase |V - Integrazionein rete del soggetti terzi qudli
Camere di Commercio, Tribundi, Vigili dd Fuoco,
aziende sanitarie e Sovrintendenze: attuazione di
protocolli di intesadi livello provincide per o scambio
informativo a supporto della gestione delle pratiche e
attivazione progressva.
faseV - Integrazionein rete d fine di consentire
I"avvio delle pratiche per viatdematicadegli ordini
professondi o delle associazioni di categoria
atuazione di protocolli di intesae avvio di
perimentazioni pilota per una verifica successvadel
vantaggi operdivi e ativazione di esperienze pilota

giugno 2001

dicembre 2001
dicembre 2002
biennio 2001-
2002

dicembre 2002

Atti normativi e documenti di
programmazione di riferimento

D.lgs 112/98; D.P.R. 447/98

Risorse

| 2 miliardi in tre anni dafondi regiondi, Satdi o da U.E.

M odalita di attuazione organizzative, procedurali e strumentali
Confronto con le Parti per I'individuazione delle procedure
Redlizzazione banca dati procedimenti trasversdi agli enti; redizzazione servizi informativi di auslio dle attivitadi
impresa; redlizzazione servizi informétivi a fini ddla prevenzione; formazione ed ativazione dd Sstema




REGIONE TOSCANA Progetton. 4 Azionen.6 " Sostenerei process di

Programmadi governo "Una Toscana cambiamento e di moder nizzazione del

" Un patto per la Toscana" piu efficientee | sistema degli enti locali, con I'obiettivo di
meno unavera e propria eccellenza di sstema”
burocratica

Interventon. 14 Facilitare|’accesso ai quadri conoscitivi per la Pianificazione del

Territorio da parte del professionisti, degli enti ede cittadini

Struttura Responsabile

Dirigente Responsabile

Ufficio lITIC Giancarlo Gdardi

Struttureinteressate
Sarvizio lITR, Servizio ST, Dipartimento
Politiche territoridi e ambientdi

Soggetti coinvolti nell'attuazione
Enti locali toscani

Indicazione analitico-sistematica
Formazione ddl “Catalogo” delle conoscenze
associate ale competenze di Comuni, Province
e Regione in temadi governo dd territorio
redlizzando un Sgemainformativo territoride
accessbileatutti i cittadini. In tale catdogo
potranno confluire informazioni provenienti da
Enti pubblici e dala comunita scientificad fine
di codtituire un sstemain grado di
documentare, mediante opportune regole e
criteri organizzaivi, il complesso ddlle
conoscenze presente na diverg liveli
idtituziondi, di consentire uno sviluppo
Srutturato delle conoscenze medesme e
facilitarne " accesso per le diverse categorie di
utenza.

Tempificazione
Realizzazione di serviz telematici per gli
enti, cittadini e professionisti

fase| - Sviluppo dd ssemad 50% giugno 2001
fase Il - Completamento dicembre 2001
fase Il - Diffusone progressvaddle biennio 2001-

modaita di aggiornamento delle bas dati e | 2002
della rdativa consultazione

Atti normativi edocumenti di
programmazione di riferimento

Del. C.R. 172 del 21/05/1997

Risorse | 2 miliardi in tre anni dafondi regiondi, satdi o daU.E.

Modalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali
Definizione ed implementazione della sruttura deti di accoglimento

Redizzazione dd dgemadi ediffusone

Formazione e diffusone dd sstemadi aggiornamento delle informazioni

Awiamento dd sstema
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REGIONE TOSCANA Progetton. 4 Azionen.6 " Sostenerei process di

Programmadi governo "Una Toscana cambiamento e di moder nizzazione del

" Un patto per la Toscana" piu efficientee | sistema degli enti locali, con I'obiettivo di
meno unavera e propria eccellenza di sstema”
burocratica

Interventon. 15 Autoverifica dei cittadini e delle aziende della propria posizione

all’interno degli archivi regionali

Struttura Responsabile

Dirigente Responsabile

Ufficio lITIC Giancarlo Gdardi

Struttureinter essate
Sarvizio IITR, Servizio ST, Savizio
Organizzazione risorse umane, specific Servizi di
settore

Soggetti coinvolti nell'attuazione
Servizio DCU

I ndicazione analitico-sistematica
Creare un Sstema tedlematico che consenta d
cittadino e dle imprese, tramite I'uso dellafirma
elettronica, di verificare le proprie posizioni con
riferimento dle materie di interesse regionae
qudi Senita (dai anegrafic, invdidita,
exnzioni,) tassa auto, IRAP, finanziamenti
agricoltura, IRPEF, ecc..

Tempificazione
fase| - Andid e progettazionein giugno 2001
collaborazione con i dipartimenti e gli uffic
regiondi degli archivi individudi (cittadini e
imprese) e modditadi messain rete e Sgter
di accessihilita
fase Il - Attivazione progressiva ddl dicembre 2001
sstemacon il 50% degli archivi ortline
fase 1l - Attivazione dd restante 50%

dicembre 2002
Atti normativi e documenti di Piano d'azione e-governement
programmazione di riferimento
Risorse |2mi|iardi in tre anni dafondi regiondi, satdi o daU.E.

Modalita di attuazione or ganizzative, procedurali e srumentali
Awvio ddlatecnologia per lafirmadigitde e regolamento di utilizzo
Diffusione delle piataforme tecnologiche per l'interoperabilita
Cenamento di tutti gli archivi rdativi a pratiche di interesse da cittadini o delle imprese
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REGIONE TOSCANA Progetton. 4" Una | Azionen.6" Sostenerei process di

Programmadi governo Toscanapiu cambiamento e di moder nizzazione dd sstema
" Un patto per la Toscana" efficienteemeno | degli enti locali, con I'obiettivo di unaverae
burocratica" propria eccellenza di sistema”

Interventon. 16 Sistema di comunicazione e di consultazioneinteristituzionale per

I'invalidita civile

Struttura Responsabile
Area Sgemade savizi eddle
prestazioni socio assgenzidi
integrate

Dirigente Responsabile
Vinido Ezio Biagi

Strutture inter essate
Area Extradipartimentale Segreteria del CORECO erdazioni di
sgtema con gli enti locdli; Servizio Ufficio de Coordinatore
Dip.to Sanita e palitiche di solidarietd; Ufficio lITIC ; Area

Soggetti coinvolti nell'attuazione
Aziende UU.SSLL. toscane; Commissioni per
I'invaiditacivile (L. 295/90); Commissioni
periferiche del Ministero dd Tesoro; Comuni

Ssemaregionde di prevenzione collettiva

toscani; Prefetture; INPS

I ndicazione analitico-sistematica Tempificazione
Riorganizzazione dd gdema di|fase | - Formaizzazione della domanda e dd | gennaio 2001
comunicazione  interidituzionde  per| verbale di accesso alivelo regionde
I'invaidita dvile, il sordomutismo e cecita| fase |l - Formdizzazione dei dati di scambio| gennaio 2001
avile informatizzati tra Aziende sanitarie e Comuni
Raziondizzazione dd ggema di|fase Il - Formdizzazione degli dementi di | febbraio 2001
acquigzione e trasmissone  dele| implementazione anminidrativacomunde
domande e degli accertamenti per il|faselV - Descrizione delle moddita e dei requisiti | marzo 2001
riconoscimento delle indennita| di scambio tramite firma elettronica
economiche  di invdidita  civile|fase V - Attivazione ddlo scambio tdematico| giugno 2001
sordomutismo e cecita civile seimentale tra n.2 Aziende sanitarie e n.2
Riduzione da tempi complessvi di| Comuni cgoofila
istruzione della pratica. fase VI - Rididocazione delle procedure INPS nel | giugno 2001
Creazione di un sgema didribuito di| Comuni cgpofila
consultazione ddlo dato-pratica per i|fase VII - Consolidamento della trasmissone| giugno 2002
cittadini e gli enti di tutda. telemetica ddlle informazioni da Aziende sanitarie
aComuni capafila
fase VIII - Sudio ddla connessone| giugno 2001
intercomunde
fase IX - Swdio dela connessone con le| giugno 2001
Commissioni periferiche
fase X - Sottoprogetto “procedura di
consultazione’:
1) Studio di fatibilita aprile 2001
2) Redlizzazione dd prototipo dicembre 2001
3) Attivazione da sarvizi dicembre 2002
Atti normativi e documenti di D. Lgs.112/98
programmazione di riferimento

Risorse

| 200 milioni dafondi regiondli

Modalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali

Gruppo di lavoro interidituzionde

Automazione ddla trasmissone ddlle pratiche
Redizzazione procedura di consultazione tramite sportdli in rete telematica
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AZIONE 7

| processo di implementazione







REGIONE TOSCANA
Programma di governo
"Un patto per la Toscana"

Progetton. 4" Una
Toscanapiu
efficiente e meno
burocratica”

Azionen. 7" Processo di
implementazione"

Interventon. 1

Sistema di comunicazione e di consultazione per il monitoraggio
dello stato di avanzamento del progetto

Struttura Responsabile
Sarvizio Organizzazione delle risorse
umane

Dirigente Responsabile
Francesca DeRoss

Struttureinter essate

Soggetti coinvolti nell'attuazione

Uffid IITIC Dipartimenti, Enti locali, Soggetti pubblici e
privati
Indicazione analitico-sistematica Pianificazione
Il progetto ha un arco di riferimento fase | - Individuazione ddle azioni e da | Marzo 2001
temporae che coprel'intero periodo della | dngoli  interventi  di interesse  ddle
legidatura. Sara oggetto di un cogtante specifiche parti socidi
processo di monitoraggio, d finedi vautare | fasell - Messa adisposizione dellabanca | Giugno 2001
la coerenza dell'atuazione con gli indirizzi dati sullo gato di avanzamento degli
politici ed il livello di coordinamento trai interventi sul Sto WEB ddlla Regione
divers interventi, asscurando in tal modo fase |V - Aggiornamento della banca deti
una continua vigilanza sull'atuazione faseV - Monitoraggio e vautazione sullo | Continua
complessiva ddll'intero progetto dato di atuazione degli interventi
Semedirae

Modalita di attuazione or ganizzative, procedurali e strumentali
Predisposizione e diffusone ddla grigliaper il coinvolgimento delle parti socidi nei Sngali interventi
Predigposizione ddlla banca dati sullo gato di avanzamento degli interventi e diffusone
Definizione ddlle regole per I'aggiornamento della banca deti
Formazione per I'utilizzo degli strumenti su indicati

Concertazione
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Allegato |

Valutazione e Monitoraggio
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Allegato | — Valutazione e monitoraggio

1. LaValutazione ex ante

Gli dementi di vautazione ex ante dd programma sono contenuti nel testo del progetto e nelle schede relative dle
azioni. La vautazione ex ante comunque S esplicita in questa sede con I’ evidenziazione ddlo gato di “fattibilita’
finanziaria, organizzativa ed anminidrativa

Fattibilita

TABELLA DI DETTAGLIO DELLE SNGOLE AZIONI

AZIONI DESCRIZIONE FATTIBILITA FATTIBILITA FATTIBILITA
FINANZIARIA TECNICO- AMMINISTRATIVA
ORGANIZZATIVA
1 Itituire srumenti Sstematici per |Finanziamento Indicata Indicata
verificare preventivamente previsto

I'impaito delle leggi regiondi su
cittadini, imprese ed enti locdli.

2 Completare lariorganizzezione |Finanziamentonon  |Indicata Indicata
dellalegidazioneregiondein  |previsto
testi unidi, riducendo leleggi in
vigore; limitare laproduzione di
nuove leggi evitando la
legidazione di dettaglio.

3 Awicdnareil Sgemaregionde |Fnanziamento Indicata Indicata
della pubblica amminigrazione |previsto
d cittadino semplificando le
procedure e favorendo il
passaggio da moddlo igtruttorio
aquello ddle autocertificazioni.

4 Completare lariorganizzazione |Finanziamento Indicata Indicata
dellamacchinaregionde, previsto
sostenendo, anche con
adeguate azioni formetive, i
necessari cambiamenti culturdli,
tecnologici, organizzaivi e

amminigraivi.

5 Redizzare lanuova sede del Fnanziamento Indicata Indicata
centro direzionde ddla previsto
Regione.
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6 Sogtenerei process di Finanziamento Indicata Indicata
cambiamento e di previsto
modernizzazione del Ssema
degli enti locdi, con I’ obiettivo
di unavera e propria eccellenza
di Ssema

Valutazione di impatto

Progetto Speciale " Una Toscana piu efficiente|  Stanziamenti Ipotes di risultato
e meno burocratica" immediatamente occupazionale
individuabili anno
2001
Azioni (milioni)
1 Strumenti Sstematici verifica prevertivaimpaito 75 2
leggl regiondi
2 Riorganizzazione legidazione regionde in tedti 0
unid
3 Awvicinamento Sstemaregionde PA. d cittadino 3.333 57
4 Riorganizzazione macchinaregionae con 2.332 30
sogtegno formazione professonde
5 Redlizzazione nuova sede Centro direzionde 3.000 45
6 Sostenere i process cambiamento e 10.447 137
modernizzazione Sema enti locdi
STANZIAMENTO COMPLESSIVO 19.187 270

L’impatto occupazionde e stato redizzato con la matrice intersettoride dell’Irpet e vuole fornire una misura di
massima dell’'impegno profuso dala Regione in questo progetto. Infatti, i valori di impatto sopra riportati, riferiti
al’ occupazione, indicano il numero di unita lavorative (annue) simate necessarie per la produzione del beni e savizi
afronte degli sanziamenti di spesaad oggi individuati per I’ anno 2001.

2. 11 Monitoraggio del progetto.

Avanzamento ddle attivita

Le fad di redizzazione degli interventi e la relativa tempigtica sono gia indicate nelle schede azioni/interverto,
pertanto il monitoraggio temporae s esercita sulle date indicate per ciascuna fase.

Avanzamento della spesa
Allafine di ogni esercizio finanziario sono rilevati, per ciascuna azione, Sanziamenti, impegni e pagamenti.

Prodotti de monitoraggio edella valutazione

All’inizio di ogni anno, a partire da 2002, viene eaborato un rapporto contenente:
2



= unquadro Sntetico ddllo stato di avanzamento amminigtrativo, fisco e finanziario dd progetto;

= laquantificazione degli indicatori individuati e disponibili aqueladata;

= unavautazione, initinere, sulla base degli eementi conoscitivi raccolti, dello stato di attuazione ddl progetto.
Alla conclusione ddl progetto, viene daborato un rapporto finde contenente un’andis ddle attivita svolte e del
risultati raggiunti ed una vautazione degli effetti prodotti dall’intervento.

Gli indicatori

Per il monitoraggio e la vautazione del progetto, vengono individuati e definiti gli indicatori che misurano il grado di
raggiungimento degli obiettivi generdi dd progetto e gli indicatori relativi agli obiettivi specifici delle sngole azioni.

Indicatori di progetto

Obiettivi generali Risultati attesi Indicatori
Awicinamento dd sstemaddla = Qudli puntuamente - N° leggi e regolamenti esstenti,
pubblicaamminigrazione Toscanad indicati per le Azioni confronto afine progetto.
mondo economico e socideed a previgend programma. |- N° procedure regiondli in essere
singoli cattadini rimuovendo il carico rivolte a cittadini, confronto afine
burocratico esistente anche attraverso la progetto e % di riduzione sul totae.
trasformazione in Ssemaddle relazioni - N° Enti pubblici promotori di
esgenti tra Regione e varie process di autocertificazione,
amminidrazioni pubbliche. confronto afine progetto e % su
totale.
N° dipendenti regiondi e degli enti
locali formeti confronto afine
progetto, % su totale.
N° servizi comuni asocidi.
N° sarviz offerti in rete

Indicatori per le singole azioni

Azioni Obiettivi Risultati Indicatori
specifici
1 Idituirestrumenti | Accrescerela = 2001 Andis di dmeno 4 atti - Ne° ati vautati per
sgemdic per conoscenzadel = 2002: Andig di dmeno 8 dtti tipologia
verificare decisore pubblico |= 2003: Andid di dmeno 10 atti
preventivamente ed anpliareil = 2004: ati principali
I'impetto ddleleggi | consenso con una
regiondi su dittedini, | precisa
imprese ed Enti locdli. | informazione.




2. Completarela
riorganizzazione dela
legidazione regionde
in testi unid,
riducendo leleggi in
vigore limitare la
produzione di nuove

Riduzione delle
norme regiondi
vigenti.

Elaborazione di srumenti per
limitare I’ ulteriore produzione
legidativa e revisone €o
redazione di testi unici in
materie di competenza
regionde.

N° dei testi unici propogti
dalaGiuntaregionae.

leggi evitando la
legidazione di
dettaglio.
3. Awicnarell Creare una cultura Completamento cors di N° dipendenti formeti.
sdemaregionade ddla formazione per i dipendent N° procedure interne
della pubblica semplificazione nel regiondi semplificate.
anminigrazioned ggemaregionde Individuazione delle procedure N° procedure interne
cittadino, ddlapubblica critiche e disomogenee, messa disomogenee verificate.
semplificando le amminigrazione; in atto nuove procedure e N° procedure rivolte agli
procedure e predisporrei formazione specididica Enti locdi semplificate.
favorendo il supporti normativi, N° verifiche eseguite in rete
passaggio da tecnologici e Ui dati autocertificati.
moddlo idruttorioa | procedurdli N° Enti utilizzatori Sgema
quello ddle adeguati. di autocertificazione.
“autocertificazioni” N° Enti con anagrafi messe
adigposzionein rete.
4 Completare la Rendere piu Maggiore flesshilita N° dipendenti che
riorganizzazione della | efficente nell’ organizzazione dd lavoro. usufruiscono de teldavoro.
mecchinaregionale, |1 organizzazione Attivazione protocollo N° iter di comunicazione
sostenendo anche regionde eettronico in interscambio fra trasmess in viateematica
con adeguate azioni | adeguandolaa enti e soggetti privati, N° documenti condivid in

formativei necessari
cambiamenti culturdi,
tecnologidi,
organizzativi ed
amminigraivi.

mutamenti in corso
nelasocigadvile
dtraversole
nuove tecnologie;
gpplicare una
cultura gestionae
improntata d
raggiungimento del
risultati ed dla
quditade
prodotti.

goplicazione firmadigitae atutti
i fluss informetivi fra Enti,
diminazione dd cartaceo ndle

comunicazioni amminidrativefra| -

Enti e verso la cittadinanza.
Miglioramento informazione
erogata alla societa toscana
attraverso la comunicazione
gratuitaod acodti ridotti, degli
atti di particolare rilevanza per
la collettivita

rete.

N° acquidti fetti per via
telematica.

N° access tdlematici
BURT.

N° progetti di quaita
redizzai.

N° dipendenti regiondli
fruitori di FAD.




5. Redizzare lanuova

Concentrarei

Eliminazione diunzioni

Redlizzazione bando di

sede dd centro divers uffid ddla organizzative CONCOrs0.

direzionde ddla regione, migliore

Regione. accessbilita.

6. Sogtenerei Attivare intervent Piena gestione da parte degli N° persone e quantita

process di (normetiwvi, Enti locdli delle funzioni risorse trasferite.

cambiamento edi finanziari, trasferite. N° progetti di supporto per

modernizzazionedd | formativi) volti a Gedtione associata da parte del Enti locdli.

sgemadegli Enti supportareil comuni di servizi. N° sarvizi comundi

locdi, con I obiettivo | trasferimento delle Condivisone ed integrazione di associati.

di unaverae propria |funzioni edd savizi atraverso lamessain N° Sto enti locali.

eccdlenzadi ssema. | persondedi cui rete. N° dipendenti EE.LL.
alalL.59/97 ed a Condivisone di conoscenze ed fruitori di FAD.
sostenereiil integrazione problematiche N° URPin rete.
miglioramento ela comuni fraoperatori delle N° scuolein rete.
modernizzazione Autonomie locdi. N° sportelli per I'impiego
organizzativa Accrescimento cultura in rete.
tecnologicade ddI’ efficienza e dd|’ efficaciand N° bibliotechein rete.
sgemadegli Enti persond e dipendente. N° biblioteche che offrono
locdli. Migliore comunicazione sviz inrete

interigituzionale e fraigituzioni
e cittadino.

N° aziende agricole
presenti sul data base
regionde

N° pratiche agricole gestite
in viateamatica

N° anagrafi regiondi
disponibili in rete.
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